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Focus on Core Business:
Business Process Outsourcing

ARTICLE BY Elisa Tjhoa EMAIL elisa.tjhoa@shinewing.id

This article discusses the advantages of Business Process Outsourcing (BPO) strategy, this
initiative to improve operational efficiency, reduce costs, and enable companies to focus on core
competencies. This article covers BPO services provided by SW Indonesia, including routine
compliance (monthly, quarterly, and annually), and control improvement services, such as risk
management, internal audit, and development of Standard Operating Procedure (SOP). This
article also introduces Project Co-Sourcing as a collaborative model where consulting firms
acting as pool of resources to strengthen engagement teams or enhance project capacity. By
highlighting BPO and co-sourcing, this article highlights SW Indonesia’'s capability to deliver
customized professional services that support regulatory compliance, internal governance, and
project strategy execution across domestics and international contexts.
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Outsourcing is a business practice in which a company delegates some of its business
processes or operational functions to a third party, which possesses specialized expertise in
that field. The primary goal of outsourcing is to increase efficiency, reduce costs, and allow
the company to focus on its core competencies and business activities.

Efficiency and focus are key to success in current globalized business environment.
Nowadays, many companies choose to outsource part of their business processes through
Business Process Outsourcing (BPO) schemes. BPO is a specific form of outsourcing,
where a company outsources certain business processes to a third party.

The outsourced processes can include supporting functions such as accounting, payroll,
procurement, human resources management, and customer service. These services are
provided by professional service firms with the necessary competencies and certifications,
such as accountants, financial consultants, legal advisors, or information technology experts.
Outsourcing is a strategic solution for companies that want to reduce operational costs,
increase efficiency through more skilled labor and technology, and enhance focus on their
core business activities.

SW Indonesia provides Business Process Outsourcing services related to finance accounting,
taxation, and legal services, which can be divided into two categories:
1. Routine and Compliance
* Monthly Compliance

Services that assist clients in meeting their monthly legal and regulatory
compliance requirements, such as bookkeeping, taxation, payroll, and
worker social security (BPJS Employment and BPJS Health).

* Quarterly Compliance

Services that assist clients fulfill their quarterly legal and regulatory obligations,
such as quarterly financial statements, Investment Activity Reports (LKPM), and
External Debt Reporting (KPPK).

« Annual Compliance

Services to support clients in meeting their annual compliance requirements,
such as annual financial statements, Annual Tax Return (SPT), and
Company Labor Reporting Obligations (WLKP).

2. Control Enhancement Services

Professional services that focus on helping clients improve their internal control
processes, allowing businesses to grow more healthy, sustainably, and be prepared
to face business challenges. SW Indonesia’s team of professionals has experience
supporting client investments in the following areas:
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+ Risk Management

Strategic services to assist clients in identifying, assessing, and managing various
risks that may hinder the achievement of business goals. Through a systematic
approach, including the creation of a risk register, residual risk analysis, and
mitigation planning, companies can develop an effective and integrated risk
management framework. This ensures businesses can minimize potential losses
and become more resilient, adaptable, and prepared to face uncertainties in the
business environment.

* Internal Audit

Services to support clients in ensuring the effectiveness of internal controls,
compliance with regulations, and operational efficiency without the need
to form an internal audit team. These services include annual internal audit
planning, operational and compliance audits, and the preparation of actionable
recommendations for improvement. By leveraging professional services,
companies gain added value inthe form of in-depth insights, improved governance,
and readiness for external audits or regulatory inspections.

« Standard and Operating Procedure Development

Services to assist clients in designing and documenting systematic, efficient
work procedures that adhere to best practices. Through a structured approach,
business processes are mapped, risks and controls are identified, and SOP
documents are prepared to be easily understood and implemented by all
levels of the organization. Clear SOPs help companies improve operational
consistency, strengthen internal controls, and streamline training, evaluation,
and performance accountability processes. This service is highly relevant for
companies experiencing growth, restructuring, or those seeking to improve
their business process governance comprehensively.

In addition to Business Process Outsourcing, there is also Project Co-Sourcing.
Project Co-Sourcing refers to a form of partnership, either internal or external, where a consultant
or team provides technical support and/or specialized resources to assist another consulting
team in completing a specific project. This model is commonly used in consulting environments,
especially when one team or consulting office faces limitations in expertise, capacity, or time.
The primary goal of Project Co-Sourcing is to bridge expertise gaps on projects requiring specific
specialization, enhance the delivery capacity of the team, and ensure service quality to clients.
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SW Indonesia’s professional experience related to Project Co-Sourcing is manifested in two forms:

1. Co-Sourcing Between SW International Member Offices

SW Indonesia is requested to join and strengthen the engagement team of an
SW International member office from another country. For example, SW China may
request a team from SW Indonesia to conduct due diligence procedures on a target
company in Indonesia related to an acquisition plan. To optimize costs and time,
SW China can outsource the work to SW Indonesia, and the SW Indonesia team will
carry out the due diligence procedures in Indonesia. Some examples of co-sourcing
assignments between offices include stock taking, financial reporting, tax reporting,
internal audits, and more.

2. Co-Sourcing with Other Consulting Firms (Non-SW International Members)

SW Indonesia is engaged to strengthen the engagement team of another consulting
firm, either within Indonesia or abroad. For consulting firms located outside Indonesia,
this is typically done for time and labor efficiency, particularly when the firm does not
have a branch or affiliation in Indonesia. For consulting firms based in Indonesia,
this collaboration generally occurs when the other firm lacks the technical expertise
required to meet their clients’ needs, such as in the areas of taxation, legal advice,
sustainability reporting, and other advisory services.

Business Process Outsourcing for clients and Project Co-Sourcing for other consulting firms
represent a form of collaboration that leverages the expertise of each party. On a broader scale,
collaboration among SW International member offices across Southeast Asia enhances synergy,
with the aim of benefiting consultants and their multinational clients through the integration
of professional knowledge and cross-border teamwork.
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Global Technology Solution:
Information Technology Offshoring

Thomas Giam thomas.gunawan@shinewing.id

Along with the increasing demands for efficiency, speed, and flexibility in providing Information
Technology (IT) services, SW Indonesia has taken the initiative to establish an office that focuses
on IT offshoring services. SW Indonesia through a white-label approach becomes an effective
and sustainable solution to bridge the gap in capacity, project scale, and cost efficiency at the
regional and international level. IT offshoring services are designed flexibly to support as an
execution partner for IT companies and a service provider for companies from various industries
that outsource technology functions. SW Indonesia through SW Digital Solution continues to
expand the market through the offshoring model, both for fellow SW International members and
non-members in other countries.

City Activity in Kuala Lumpur
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New Opportunities: IT Offshoring for Regional and International Collaboration

Along with the increasing demands for efficiency, speed, and flexibility in providing information
technology services, SW Indonesia has taken the initiative to establish an office that focuses
on IT offshoring services. We aim to answer the needs of two types of partners: companies
that want to outsource their IT functions, and international audit or consulting firms that
require these services on a white-label basis.

This model allows us to be an extension of the international office without burdening their
internal capacity. With a white-labeling approach, we work on projects on behalf of our partners
with high standards of professionalism and well-documented results. We believe that this
model can bridge the gap in capacity, project scale, and cost efficiency in a sustainable manner.

Beyond Coding: IT Offshoring for High-Value Services

Unlike traditional offshoring models that focus solely on application development or
programming, our approach focuses on providing high-value-added services throughout the
technology implementation cycle. Our focus is not as technicians or troubleshooters, but as a
team of professionals who run digital transformation projects, ERP system implementations,
user configuration and training, and remote deployment support services.

We fill the needs of our partners—both IT companies and other consultants—by providing
a team with project management capabilities, business process understanding, and
expertise in complex information system execution.

Flexible Engagement: Supporting IT Companies and Corporate Functions

Our IT offshoring services are designed flexibly to support two main scenarios: first, as an
execution partner for IT companies that need additional capacity to execute projects—either
on their own behalf or on a white-label basis; and second, as a service provider for companies
from various industries that outsource technology functions such as system implementation,
application integration, and digital project management.

We offer a combination of competitive costs and consistent quality. Our services go beyond
just executing tasks, but also understanding the business context and providing strategic
input throughout the process. This is what sets us apart—our ability to be a delivery partner
that understands both the technical and operational side of our clients’ business.
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Becoming a Strategic Partner in Digital Execution

We see that in the future, the need for execution partners in the technology world will increase.
Many companies want to transform digitally, but do not have the internal capacity to execute
the entire process effectively. This is where IT offshoring becomes strategic—not only as an
efficiency solution, but also as a catalyst for growth and strengthening capabilities. input
throughout the process. This is what sets us apart—our ability to be a delivery partner that
understands both the technical and operational side of our clients’ business.

Through our network of consultants who are trained and accustomed to working on
international-scale projects, we are able to answer the needs of projects across time zones,
languages, and cultures. This flexibility is an added value that is much needed amidst the
dynamics of the increasingly complex and rapidly changing business world.

With a collaborative spirit, we invite IT companies, international public accounting firms, and private
companies from various sectors to explore strategic cooperation in this IT offshoring model.
SW Indonesia is ready to support the successful implementation of your project—efficiently,
measurably, and meaningfully.

Recently, a regional conference between SW International member consulting firms was
held in Singapore. The conference participants agreed to build integration among members
into SW Southeast Asia which has the capability to provide digital services to the market.
SW Digital Solution continues to expand the market through the offshoring model, both for
fellow SW International members and non-members in other countries, considering that
IT and Digital Technology jobs can be done remotely.
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Interfirm Audit Practice:
Audit Work Nearshoring

Mary Ann mary.gomboc@shinewing.id

Nearshoring is the most appropriate form of outsourcing, among others, for audit assignments.
Audit firm, KAP Suharli, Sugiharto & Rekan (SW Indonesia), which has been registered, accredited,
and verified by regulators and associations as well as being a member of SW International,
is able to unites legendary Indonesian accountants to drive business transformation through
three positionings, namely Indonesia Investment Gateway, Connecting Archipelago, and Asia
Pacific Business Hub. The goal of nearshoring audit work within SW Indonesia network member
firms means integrating the effectiveness and efficiency of audits, improving client service

responsiveness and flexibility, and mitigating further current setbacks of the industry, such as
human resources shortages.

City Activity in Surabaya
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Nearshoring is the outsourcing of business processes to companies in a nearby country,
often sharing a border with the target country. Nearby country usually has similarity in culture,
history, style and deep understanding each other. Including the more similarity or approach
or understanding each other in Accounting Standards, Auditing Standards, Tax Regulation,
Corporate Governance, and other Business Practice.

Nearshoring is the most appropriate form of outsourcing for audit assignments, Common
accounting standards, auditing standards, business environment approaches and others,
in addition to offshoring to geographically distant countries. The work of an accounting firm
in Australia or Singapore, applying the nearshoring model to an accounting firm in Indonesia
makes more sense than being far from an accounting firm in the United States.

SW Indonesia audit firm, KAP Suharli, Sugiharto & Rekan, is registered at several list of
regulators and professional associations of accounts, both in Indonesia and in other countries.
Being a registered and accredited audit firm is important for the client’s consideration that
SW Indonesia has been successfully verified through a series of assessments from the
regulators and associations. Once registered, SW Indonesia is required to comply with
quality standards, operational management, professional service, responsive behaviour,
human resource development, sustainability concerns and other international standard.
SW Indonesia unites legendary Indonesian accountants and creates a cross-generation
synergy among senior and young partners, driving business transformation through three
positioning, Indonesia Investment Gateway, Connecting Archipelago and Asia Pacific
Business Hub.

SW Indonesia, a world-class accounting and advisory firm and a member of SW International,
aspires to enhance expanded capacity within the SW International professional services
network, specifically SW Australia, SW Singapore, SW China, SW Hong Kong and other member
firms in Southeast Asia region through nearshoring audit work.

SW Indonesia can offer audit functions to nearby SW network member firms proffering
potential benefits such as access to highly trained personnel, expanded capacity and cost
savings, at the same time maintaining proximity and easier communication. SW Indonesia
has available competent personnel who are familiar and well versed in terms of International
Financial Reporting Standards and International Standards on Auditing and who can execute
and deliver high quality audit. Being within the same region provides advantages to have a
faster and more robust coordination and communication between SW Indonesia and other
SW network member firms.

Nearshoring audit work within SW network member firms means integrating the effectiveness
and efficiency of audits, improving client service responsiveness and flexibility, and mitigating
further current setbacks of the industry, such as human resources shortages, while ensuring
that the implementation will maintain high quality audit.
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Nearshoring audit work will create enhanced opportunities for the SW principal engagement
team by delegating to SW Indonesia auditors the execution and completion of the basic audit
tasks involving less judgment. Therefore, this shift in responsibilities will enable SW principal
engagement team to focus on complex issues and spend more time on review, consequently,
adds value to the firm. Nearshoring audit work will lead to cost reduction, save time in audit
process and eventually will result to a faster completion of the audit process.

SW Indonesia is equipped with highly credible professional auditors who can handle and
execute audit tasks that require technical expertise and professional judgment. SW Indonesia
personnel undertake continuing professional development that helps personnel to enhance
their knowledge, skills and competencies throughout their career, and ensuring they are
progressive and effective in their profession. Thus, SW Indonesia can uphold the credibility
of audit outcomes in the event the SW network member firm will request the SW Indonesia to
handle more audit tasks which require higher level of critical thinking and comprehensive skills.

Through establishing strong coordination and communication channel, defining clear
objectives, prioritizing training and integration, and continuously monitoring performance of
nearshoring audit work, SW Indonesia believes that overall, there will be net benefit within
the SW network member firms by engaging in nearshoring audit work activity. Following
these best practices, SW network member firms can align efficiency while maintaining audit
quality. Given the range of tasks that can be covered through the nearshoring audit activity,
expanded capacity will be the main added value to the SW network member firms to meet
rising opportunities and to anticipate future growth.

Collaboration of accounting firms in the Southeast Asia region or termed SW Southeast Asia
can strengthen the concept of nearshoring to other offices in China or Australia. Adoption of
International Financial Reposting Standard (IFRS) and Internal Auditing Standards (IAS) in
domestic member countries can even reach accounting firms in European countries to do
offshoring, in addition to nearshoring to accounting firms in Asia Pacific.
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Family Business Strategy:
Nearshoring in Southeast Asia

Tatt Chong tattchong@swgroup.sg

This article highlights nearshoring strategies as a new approach to support the growth and
management of family businesses in Southeast Asia. In this context, SW Singapore and SW
Indonesia have built a collaborative partnership to deliver more integrated, efficient, and
globally oriented services for family business clients. While family businesses play a dominant
role in Indonesia, challenges related to succession, governance, and professionalization
remain key obstacles. The nearshoring approach enables business-owning families to
leverage Singapore’s strength as a family office hub, offering an attractive tax, regulatory, and
investment ecosystem. On the other hand, Indonesia serves as a strategic partner due to its
large domestic market and competitive cost structure.

City Activity in Bangkok
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A family business is an enterprise owned, operated, or managed by multiple members of
a family. It often starts with a founder or a small group of family members and, over time,
expands to include subsequent generations. These businesses can range from small local
ventures to large conglomerates, and they typically carry strong values, long-term visions, and
a deep sense of legacy.

In Indonesia, family businesses play a vital role in the economy. Significant portion of private
enterprises in the country are family-owned. These businesses are particularly dominant in
sectors such as retail, manufacturing, property, and trading. Many of the largest and most
influential conglomerates in Indonesia started as family businesses and continue to be led
by family members.

However, despite their strong presence, family businesses in Indonesia often face structural
and managerial challenges. These challenges tend to intensify during generational transitions,
when leadership is passed from the founder to the next generation. Issues such as unclear
succession planning, conflicts of interest, lack of professional governance, and blending of
personal and business finances are common.

A family office is a private wealth management entity established and operated by a
high-net-worth family to oversee their financial matters. It can be structured as a trust,
corporation, or partnership. Main reasons to set up a family office are:
1. Wealth Control
Maintain control over finances and align asset management with family goals

2. Succession and Estate Planning
Provide frameworks for smooth wealth transition and tax efficient asset transfer

3. Improved Family Governance
Enhance transparency and accountability in family decision-making

4. Philanthropy Support
Identify and support charitable causes aligned with family values and objectives

5. Operational Efficiency
Outsource non-core activities to focus on key family operations

In the Southeast Asia region, the strategy to optimize family business is led by Singapore.
Therefore, the Leading Partner for Family Business services from SW Indonesia is led by a
partner from SW Singapore. Many Family Business investments and developments choose
Singapore as a hub to reach more global investment companies.

Indonesia has a large market due to its population, area and many family businesses
in Indonesia. In addition, Indonesia has competitive salary standards for working on
Family Business projects.

Thus, Family Business nearshoring between SW Singapore and SW Indonesia is a very
powerful form of collaboration to provide great benefits to clients. The infrastructure and
competitive advantages of both countries greatly support effective nearshoring to serve
family businesses in Southeast Asia.
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In Singapore, the family office sector has grown significantly, increasing from
400 single-family offices in 2020 to 1,650 by mid-2024. The wealth management sector has
shown strong performance, with an 8% rise in assets under management (AUM) in 2023 and
a steady 5-year compound annual growth rate (CAGR) of 10%. This growth is expected to
continue, with over 300 new family offices anticipated in 2024. Singapore’s quasi-territorial
tax system, low corporate tax rate, and extensive tax treaties make it an attractive hub for
Family Offices. The government offers three key tax incentive schemes-Section 13D, 130, and
13U of the Income Tax Act-providing tax exemptions on specified income from designated
investments to encourage Family Offices to base their activities in Singapore.

The following are key incentives conditions applicable to investment vehicles which are
managed by and SFO that is exempt from licensing under the Securities and Future Act 2021:

Section 130 Section 13U
Singapore Resident Fund Scheme Enhanced-Tier Fund Tax Incentive

Tax Incentive Scheme

Fund size of S$20 million in Designated

Investments (DI) at point of application and Fund size of S350 million in DI at point of

Minimum Asset under

Management (AUM) throughout incentive period. application and throughout incentive period.
Investment Professionals | At least two (2) IPs, with at least one IP At least three (3) IPs with at least one IP
(IPs) employed by the SFO| being a non-family member. being a non-family member.
At least S$200,000 in local business At least SS500,000 in business spending
spending in each basis period relating to any| in each basis period relating to any year of
year of assessment, subject to the Tiered assessment, subject to the Tiered Spending
Spending Requirement. Requirement.

Minimum fund expenses

The spending requirement may also be met through eligible donations to local charities and
grants to Blended Finance Structures, but a minimum of $$200,000 must be incurred on
local business spending.

The Fund managed by family office must invest at least 10% of its AUM or S$10 million,

whichever is lower, in:

i.  Equities listed on Singapore-licensed exhanges;

ii. Qualifying debt securities;

iii. Funds distributed by Singapore-licensed/registered financial institutions;

iv. Investments into non-listed Singapore-incorporated companies with operating
business(es) and with substantive presence in Singapore;

v. Climate-related investments; and

vi. Blended finance structures with substantial involvement of Singapore licensed/
registered financial institutions.

Minimum Capital
Deployment Requirement
to be met by the fund

Private Banking Account | The Fund must have a Private Banking account with a MAS-licensed financial institution.

Indonesia is entering a new era where family wealth management is no longer seen as just a
luxury, but as a critical component of legacy building. The development of family offices and
professional wealth management services reflects a shift in mindset—from wealth creation
to wealth preservation and impact. Professional consultants are at the forefront of this
transformation, helping families navigate complexity with structure, strategy, and stewardship.
SW Indonesia provides wealth management services for family businesses in Indonesia who
wishes to manage their financial wealth in another country, especially in Singapore and Hong
Kong. The family office will be led by SW Singapore, in collaboration with SW Indonesia.
With the right guidance, family businesses can preserve their legacy, grow sustainably, and
thrive for generations to come.
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Decarbonization Journey:
Regional Service Center

ARTICLE BY Febryanti Simon EMAIL febryanti.simon@shinewing.id

Climate change requires businesses to take concrete steps towards decarbonization as a form
of responsibility for the future. This article discusses corporate decarbonization strategies
in response to the climate crisis. The SW Sustainability Center assists companies through
education, assessment, and implementation of ESG-based strategies. Offshoring and ESG-as-
a-service approaches expand access to solutions across borders. Emissions measurement,
global standard reporting, and assurance strengthen sustainability credibility. Decarbonization
is not just about compliance, but a path to sustainable and competitive business.

City Activity in Ho Chi Minh
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Climate change has become a global phenomenon affecting all countries and poses a serious
threat to future generations. The increase in carbon dioxide (CO,) emissions leads to a rise in
global temperatures, which in turn results in more frequent natural disasters such as floods,
wildfires, and heatwaves. This climate change issue has ultimately driven the business
world to take concrete steps to reduce carbon emissions and build sustainable businesses.
As a country with significant emission levels and one of the largest fossil energy producers
in the world, Indonesia bears a major responsibility in advancing a relevant and impactful
decarbonization journey.

Decarbonization is a strategic process aimed at reducing the carbon footprint of a company'’s
operational activities. It refers to a series of steps to reduce or eliminate greenhouse gas (GHG)
emissions, particularly carbon dioxide (CO,), from various production processes, supply chains,
and daily business operations. This process can be achieved through various activities,
including the use of renewable energy, improved energy efficiency, electrification of
the transportation sector, development of Carbon Capture and Storage (CCS) technologies,
and the implementation of policies that support emission reduction. The main goal of
decarbonization is to create a more environmentally friendly business system without
compromising economic performance.

The decarbonization journey begins with building understanding and awareness of the
importance of Environmental, Social, and Governance (ESG) practices. Therefore, the first step
that must be taken is to raise awareness and understanding. A comprehensive understanding
of the severity of climate change and the significance of emission reduction underpins
every sustainability project. Through various training programs, seminars, and strategic
discussions, this effort fosters a mindset transformation and equips stakeholders with relevant
knowledge. After the education stage, the journey continues with a diagnosis and readiness
assessment process. SW Sustainability Center supports companies in understanding their
current position, starting from emission mapping, identifying areas that contribute the most
to carbon emissions, to uncovering short-term improvement opportunities. The results of this
assessment form the basis for developing a realistic and impactful decarbonization strategy.

The strategy is then formulated collaboratively. SW Sustainability Center works with
clients to develop an integrated action plan, complete with emission targets, reduction
steps, and the integration of green practices into business processes. This approach is
tailor-made to align with each company’s conditions, industry, and long-term vision. Once
the strategy is developed, the next crucial step is measurement. Through a standardized
approach, SW Sustainability Center helps companies accurately measure emissions and
other ESG indicators. The measurement results serve as the foundation for preparing
sustainability reports in accordance with global standards such as GRI and ISSB.
However, the process does not stop at report preparation alone.

To ensure the quality and credibility of the report, assurance services play a vital role in
building trust among stakeholders.
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From a funding perspective, the decarbonization journey is strengthened through a sustainable
finance approach. SW Sustainability Center helps clients connect with green financing
schemes, ranging from green loans to green investors. In addition, broader economic
opportunities are unlocked through participation in the carbon market, including carbon
trading, carbon credits, and carbon offsets. With the support of offshoring approaches and
ESG-as-a-service solutions, SW ensures that companies can implement all these initiatives
efficiently and effectively. All of these steps are complemented by governance approaches,
risk management, social impact measurement (Socio ROI), and comprehensive assessment
and reporting systems.

However, behind all these stages lies one important question: How can companies navigate
this complex decarbonization process accurately and with clear direction? This is where
the role of a decarbonization service center becomes crucial. Through the Decarbonization
Service Center, SW Sustainability Center provides an integrated approach that not only
helps companies understand and manage their emissions, but also ensures they can meet
the expectations of stakeholders, investors, and regulators.

The decarbonization journey is not just about compliance, but about long-term sustainability and
business competitiveness. Let's take concrete stepstoward a cleaner, greener,and moreresponsible
future. SW Sustainability Center is here as your strategic partner in meeting this challenge.

Through the integration of SW International members in Southeast Asia, SW Indonesia
established a sustainability development center under the brand SW Sustainability
Center. The partners and sustainability team at SW Sustainability Center offer offshoring
services to clients and sustainability consultants in other countries, across continents.
The use of technology for measurement, benchmarking, and sustainability reporting is key to
delivering outcomes that truly support the global community’s decarbonization journey.
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City Activity in Kuala Lumpur
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City Activity in Surabaya
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City Activity in Bangkok

:0 Catalyst for success April 2025 | 29 :;:.



FEAN R HEZANFKERAME . SEBE B, 85 B — 6000 46 N BL— 85 5 ik
AR, M JEBEE I R HERS , AWK, ANEZ RN, DB A, KB
W1, XL A B AR A U IO I PR B AR B A% AR UK

KRN AEEN FE R VU I L 5F iR i 5 O B M, HAH 24— 380 AW E Mk N 5K i
H, THEZE, §liE. FHEMTE S5, EHEREY, W2 AR K. AP
FTHIANY B Bl W) HB Je Ak, BT F R AT .
SR, R ED B VI SR A b S S HE IR, T 5 A B E T Bk R . X ek
d FEAR B A A HATE], RIATTS AU B 46 NS He4h ™ —ARE, At . 6= B A 0 2T 1t
Rl Flas bR, Sz Tl ih 3 LA AN 55 5 4 b 0 25 7R 4% 55 In) 8t 2 L ASEE
KR A Z R HEIFERR BB ENRAM E Ik, HTWBEEMSEE. Kk
INARERIER AT LLREFE. AasiA kil . W RGP A SR EEFRE T
1. W& E#E

YEPXS FOEE 5 A AL, A5 7= 5 5O B bR R RE— 2.
2. 4K 5L

PEOLTEM FHEZE, SCEUM & BR85S B R Y i R K
3. FIEIRFMAL

PETF S R R I FE 3% B 5 iR ST ML

5. BEMFRI
KAz D SN, B SOV KL 0L 5 .

2R T 3 X ) SR Al AT A gt FOBIn 38 = 5o DRI, A5 K rRORT B JE Pl 4 43 1) SR Aol Ak
55 H EAAEDUH HAE K AN AT I S A NS o V22 SR il A5 B R 8 0 38365 3
TEOMKAL, DAREf B 2 BRI A 7

ENREE VLA PE K, XA TARZAND . mARMARZ KGR, thhh, HIEE
VS50 SR ARV 35T H R e T AR HE AR L 584 77

DRI, AR 7K rR R0 S5 R A5 7K H AT B JE BT 22 18D T Jee 53R Aol le e A — R AR AT 3L
a3, BEWE N P Al R B OR 2. 1 ) A 3k it e it A 5 4 0 35 0 S LA 83 2 b
Bt T D3RR, DA 9 AR B A SRR A IR 5

FMY I F I s BATW K B2, 202045400 5K B — S Jp o S K 31202446 vp i
(K11, 6505 . WS B AT\ RBLRE), 2023 F - EHME (AU HKS%, LEESHEY
WEKZF (CAGR) TR RFFIEL10%. TR X P KA IR RFLE T %, 20244 T K 833002
DNFEWGEINAZE . FnE e B B . B A Ak B 2 LR T2 BRI P e A3 I o SR
IR B Z M. BUM St = 0 BRI TR —— (TS ALY 13D, 1301130
S——FRE W TR RN R B, SR I A EAEHN T L 55

:0 Catalyst for success April 2025 | 30 :i:.



MRYE QO2VFFUETF A GUE) Sefphl B — KR A= (SFO Frg B #&est TR, EHECR
T B A

R 1304 13U
Bulcibit el FNBERS RSl WA AL 2 B

T 7 A P FRAE I DLCBEAN BRI, F8 e % (DD FRAE I LN B, FR e R B g
(AUM) (A B ARG 8 7 5 TR AR Sy
Hh—FKikIVASE (SFO) BN G, Hrh LA A G, o

JEPRREESE LA By (TPs )

A GIPBLE R T BE I, B | EA SRR R IO B, B
S NES N 7E PN AL 25 52 L 76

KSR IS HEOR

TR LTS R, R AT ) 2 3 28 5 HUAG RIE 5 R B A A SR A & BEAR 4RI, H

A B A E 5 4 05 0% 2/ 1O%EAUMER L, 00077 3776 ( BARAILE o) H ¥ T+
. E@Mﬁﬁ%izﬁimmw%;
- . ARSI
%%g%ﬁﬂmgﬁﬁﬁ D, R R VT A B LA A B 4
v, AT RS IOAE LT AR, SOl A T fE RS S5 FAF (RS Rl 46
v. IR
Vi, ARG, JL R RN/ S

A NBUTIK He B B NHAT I IS AR NS b 2R (MAS) RRRE ) S RRALA T 2

B RE JE WUV AEAERE N — NI AR, SR B A E R Al 0, TR AR B
By o ORI o> AL LI & 2R AR 55 (1 Je Bk 7 AATT R4 Ty 3 e A —— M
G E B ORAEIAE . B A T IX AR AT, E AR R A g Al R A B
B, BhIENS IR . 5K R AENJE BT v Ay AR RSN CJUE WA &) &
<l 0 e P B RE 2 0 I SRR A ML AR B R BRI 55 o SR A0 o =R R A K R AR I3
G, JFEEAKPMEEIEE. ELWIR5I T, FURMW AT P A &, LIl a8k
J&, st L.

:0 Catalyst for success April 2025 | 31 :;:.



e 2 ik -
IX Bl 55 ot

¥4 Febryanti Simon G febryanti.simon@shinewing.id

ARA A R AN R IR AR5 i S BB, 1K 2R AR R A TT AR I . A SRS
AV A SE AL B B e o SWRIHp8E R e b D IE I EAE AR PP AN St
FLTESGR RIS K P B ol o B 7 AR RIESGRI IR 55 5 vk 40 e 1 5 5 il vk U5
EHRPUR R HEBG & R AER S A SR sl 1 Al SR R I A S
BB ADUE S EOR, B dTiE nl35ae. R b iess.

City Activity in Ho Chi Minh
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Fokus pada Bisnis Utama:
Outsourcing Proses Bisnis

PENULIS Elisa Tjhoa EMAIL elisa.tjhoa@shinewing.id

Artikel ini membahas keunggulan strategi Business Process Outsourcing (BPO), inisiatif ini
untuk meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi biaya, dan memungkinkan perusahaan
untuk fokus pada kompetensi inti. Artikel ini mencakup layanan BPO yang disediakan oleh
SW Indonesia, termasuk kepatuhan rutin (bulanan, triwulanan, dan tahunan), dan layanan
peningkatan kontrol, seperti manajemen risiko, audit internal, dan pengembangan Prosedur
Operasional Standar (SOP). Artikel ini juga memperkenalkan Project Co-Sourcing sebagai
model kolaboratif di mana firma konsultan bertindak sebagai kumpulan sumber daya untuk
memperkuat tim keterlibatan atau meningkatkan kapasitas proyek. Dengan menyoroti BPO
dan co-sourcing, artikel ini menyoroti kemampuan SW Indonesia untuk memberikan layanan
profesional yang disesuaikan yang mendukung kepatuhan peraturan, tata kelola internal, dan
pelaksanaan strategi proyek di seluruh konteks domestik dan internasional.
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Alih daya (outsourcing) adalah praktik bisnis dimana suatu perusahaan menyerahkan
sebagian dari proses bisnis atau fungsi operasional kepada pihak ketiga, yang memiliki
keahlian khusus di bidang tersebut. Tujuan utama outsourcing untuk meningkatkan efisiensi,
mengurangi biaya, dan memungkinkan perusahaan fokus pada kompetensi dan bisnis inti.

Efisiensi dan fokus menjadi kunci keberhasilan dalam dunia bisnis di era lintas negara ini.
Banyak perusahaan kini memilih untuk mengalihdayakan sebagian proses bisnis mereka
melalui skema Business Process Outsourcing (BPO). BPO adalah salah satu bentuk spesifik dari
outsourcing, dimana perusahaan mengalihdayakan kepada pihak ketiga untuk penanganan
beberapa proses bisnis tertentu milik perusahaan.

Proses yang dialihdayakan bisa berupa fungsi pendukung (supporting functions) seperti
akuntansi, penggajian, pengadaan, pengelolaan SDM, hingga layanan pelanggan. Jasa
ini disediakan oleh perusahaan jasa profesional yang memiliki kompetensi dan sertifikasi
tertentu seperti akuntan, konsultan keuangan, penasihat hukum, atau ahli teknologi informasi.
Hal ini menjadi solusi strategis bagi perusahaan yang ingin mengurangi biaya operasional,
meningkatkan efisiensi melalui tenaga kerja dan teknologi yang lebih terampil, serta
meningkatkan fokus pada aktivitas utama yang menjadi kekuatan perusahaan.

SW Indonesia menyediakan Business Process Outsourcing terkait dengan jasa akuntansi
keuangan, perpajakan, dan legal yang dapat dibagi menjadi 2 kategori:
1. Bersifat Rutin dan Kepatuhan
+ Kepatuhan Bulanan

Jasa untuk membantu klien memenuhi kepatuhan pada hukum dan regulasi
secara bulanan seperti pembukuan, perpajakan, penggajian, dan jaminan sosial
pekerja (BPJS Tenaga Kerja dan BPJS Kesehatan).

« Kepatuhan Triwulanan

Jasa untuk membantu klien memenuhi kepatuhan pada hukum dan regulasi
secara triwulanan seperti laporan keuangan triwulanan, Laporan Kegiatan
Penanaman Modal (LKPM), dan Laporan KPPK Utang Luar Negeri.

« Kepatuhan Tahunan

Jasa untuk membantu klien memenuhi kepatuhan pada hukum dan regulasi
secara tahunan seperti laporan keuangan tahunan, SPT Tahunan, dan Wajib
Lapor Ketenagakerjaan Perusahaan (WLKP).

2. Peningkatan Pengendalian

Jasa profesional yang berfokus untuk membantu klien meningkatkan proses
pengendalian pada internal perusahaan, sehingga perusahaan dapat tumbuh lebih
sehat, berkelanjutan, dan siap menghadapi tantangan bisnis. Pengalaman tim
profesional SW Indonesia dalam mendukung investasi klien sebagai berikut:
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Manajemen Risiko

Jasa strategis untuk medukung klien dalam mengidentifikasi, menilai, dan
mengelola berbagai risiko yang dapat mengganggu pencapaian tujuan bisnis.
Melalui pendekatan yang sistematis seperti penyusunan risk register, analisis
risiko residual, dan perancangan mitigasi, Perancangan kerangka Kkerja
manajemen risiko yang efektif dan terintegrasi dengan proses bisnis. Dengan
demikian, perusahaan tidak hanya mampu meminimalkan potensi kerugian,
tetapi juga menjadi lebih tangguh, adaptif, dan siap menghadapi ketidakpastian
dalam lingkungan usaha.

Internal Audit

Jasauntuk mendukung klien dalam memastikan efektivitas pengendalianinternal,
kepatuhan terhadap regulasi, dan efisiensi operasional tanpa harus membentuk
tim audit internal sendiri. Jasa ini mencakup perencanaan internal audit tahunan,
pelaksanaan audit operasional dan kepatuhan, hingga penyusunan rekomendasi
perbaikan yang aplikatif. Dengan memanfaatkan jasa profesional, perusahaan
dapat memperoleh nilai tambah berupa insight yang mendalam, peningkatan tata
kelola, serta kesiapan menghadapi audit eksternal atau regulator.

+  Pengembangan Standar dan Operasional Prosedur

Jasa untuk mendukung klien dalam merancang dan mendokumentasikan
prosedur kerja yang sistematis, efisien, dan sesuai dengan praktik terbaik. Melalui
pendekatan yang terstruktur, dilakukan pemetaan proses bisnis, identifikasi risiko
dan kontrol, hingga penyusunan dokumen SOP yang mudah dipahami dan dapat
diimplementasikan oleh seluruh level organisasi. Dengan adanya SOP yang
jelas, perusahaan dapat meningkatkan konsistensi operasional, memperkuat
pengendalian internal, serta memudahkan proses pelatihan, evaluasi, dan
akuntabilitas kinerja. Jasa ini sangat relevan bagi perusahaan yang sedang
mengalami pertumbuhan, restrukturisasi, atau ingin memperbaiki tata kelola
proses bisnis secara menyeluruh.

Selain Business Process Outsourcing, terdapat juga Project Co-Sourcing. Pengertian Project
Co-Sourcing sebagai suatu bentuk kemitraan internal maupun eksternal, di mana satu
konsultan atau tim menyediakan dukungan teknis dan/atau sumber daya khusus untuk
membantu tim konsultan lain dalam menyelesaikan suatu proyek tertentu. Model ini umum
digunakan dalam lingkungan konsultan, terutama saat salah satu tim atau kantor konsultan
menghadapi keterbatasan keahlian, kapasitas, atau waktu. Tujuan utama dari Project Co-
Sourcing ini adalah untuk menjembatani keterbatasan keahlian teknis pada proyek yang
membutuhkan spesialisasi tertentu, meningkatkan kapasitas delivery tim, dan menjamin
kualitas layanan kepada klien.
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Pengalaman professional dari SW Indonesia terkait Project Co-Sourcing memiliki 2 bentuk:

1. Co-source Antar Kantor Anggota SW Internasional

SW Indonesia diminta untuk terlibat memperkuat tim perikatan dari kantor anggota
SW Internasional dari negara lain. Sebagai contoh, SW China meminta tim dari
SW Indonesia melakukan prosedur due diligence terhadap perusahaan target
di indonesia terkait rencana akuisisi atas sebuah perusahaan yang berlokasi di
Indonesia. Untuk efisiensi biaya dan waktu, maka SW China dapat mengalihdayakan
pekerjaan tersebut kepada SW Indonesia, sehingga tim dari SW Indonesia yang akan
membantu melakukan prosedur due diligence tersebut di Indonesia. Beberapa contoh
penugasan co-source antar kantor ini termasuk stock opname, pelaporan keuangan,
pelaporan perpajakan, audit internal, dan lain-lain.

2. Con-source dengan Kantor Konsultan Lain Bukan Anggota SW Internasional

SW Indonesia diminta untuk terlibat memperkuat tim perikatan dari kantor konsultan
lain, baik yang berlokasi di dalam maupun luar Indonesia. Untuk kantor konsultan
yang berlokasi di luar Indonesia, umumnya hal ini dilakukan untuk efisiensi waktu
dan tenaga, terutama jika mereka belum memiliki cabang atau afiliasi di Indonesia.
Sedangkan untuk kantor konsultan yang sama-sama berlokasi di Indonesia, hal ini
umumnya dilakukan jika kantor konsultan lain tersebut belum memiliki keahlian
teknis yang dibutuhkan untuk memenuhi kebutuhan klien mereka, seperti misalnya
praktisi pajak, legal, laporan keberlanjutan, dan jasa advisori lain.

Business Process Outsourcing untuk klien dan Project Co-sourcing untuk kantor konsultan
lain merupakan bentuk kolaborasi yang mengedepankan keahlian masing-masing pihak.
Untuk cakupan lebih luas, kolaborasi sesama kantor anggota SW Internasional di Asia
Tenggara. Penggabungan, sinergitas, dan kolaborasi orang-orang profesional lintas negara
dalam sebuah regional diharapkan mengakibatkan hasil yag menguntungkan konsultan
dan klien-klien multinasionalnya.
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Solusi Teknologi Global:
Offshoring Teknologi Informasi

Thomas Giam thomas.gunawan@shinewing.id
- 0_0000000000000_]

Meningkatnya tuntutan efisiensi, kecepatan, dan fleksibilitas dalam penyediaan layanan
Teknologi Informasi (TI), SW Indonesia mengambil inisiatif strategis mendirikan unit khusus
yang berfokus pada layanan alih daya Tl. SW Indonesia melalui pendekatan white-label menjadi
solusi yang efektif dan berkelanjutan untuk menjembatani kesenjangan dalam kapasitas,
skala proyek, serta efisiensi biaya di tingkat regional dan internasional. Layanan alih daya TI
dirancang secara fleksibel sebagai mitra eksekusi untuk perusahaan Tl dan penyedia layanan
untuk perusahaan di berbagai industri yang melakukan alih daya fungsi teknologi. SW Indonesia
melalui SW Digital Solution terus memperluas jangkauan pasarnya melalui model alih daya,
baik sesama anggota SW International maupun klien nonanggota di berbagai negara.

City Activity in Kuala Lumpur
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Seiring meningkatnya tuntutan akan efisiensi, kecepatan, dan fleksibilitas dalam penyediaan
layanan Teknologi Informasi (Tl), SW Indonesia mengambil inisiatif strategis mendirikan
unit khusus yang berfokus pada layanan alih daya TI. Langkah ini bertujuan untuk menjawab
kebutuhan dua segmen mitra utama: perusahaan yang ingin mengalihdayakan fungsi TI
mereka, serta firma audit dan konsultan internasional yang memerlukan layanan serupa
dalam skema white-label.

Melalui model ini, SW Indonesia berperan sebagai perpanjangan tangan dari kantor mitra
internasional tanpa membebani kapasitas internal mereka. Dengan pendekatan white-label,
proyek-proyek dikerjakan atas nama mitra kami dengan standar profesionalisme yang tinggi,
dokumentasi yang lengkap, serta menjaga konsistensi kualitas sesuai ekspektasi global. .
Kami meyakini bahwa model ini dapat menjadi solusi yang efektif dan berkelanjutan untuk
menjembatani kesenjangan dalam hal kapasitas, skala proyek, serta efisiensi biaya di tingkat
regional maupun internasional.

Tidak seperti model pengalihdayaan tradisional yang hanya berfokus pada pengembangan
aplikasi atau pemrograman, pendekatan kami menitikberatkan pada penyediaan layanan
bernilai tinggi di seluruh siklus implementasi teknologi. Fokus kami bukan sekadar sebagai
teknisi atau pemecah masalah, tetapi sebagai tim profesional yang mendukung menjalankan
proyek transformasi digital, implementasi sistem ERP, konfigurasi dan pelatihan pengguna,
hingga layanan dukungan penerapan jarak jauh. Dengan pendekatan ini, kami memenuhi
kebutuhan mitra, baik perusahaan Tl maupun konsultan lainnya, dengan menyediakan tim
yang memiliki kemampuan manajemen proyek, pemahaman mendalam terhadap proses
bisnis, serta keahlian dalam mengeksekusi sistem informasi yang kompleks.

Layanan alih daya Tl kami dirancang secara fleksibel untuk mendukung dua skenario
utama: pertama, sebagai mitra eksekusi untuk perusahaan Tl yang membutuhkan kapasitas
tambahan untuk melaksanakan proyek, baik atas nama mereka sendiri maupun atas dasar
white-label; dan kedua, sebagai penyedia layanan untuk perusahaan dari berbagai industri
yang melakukan alih daya fungsi teknologi seperti implementasi sistem, integrasi aplikasi,
dan manajemen proyek digital.

Kami menawarkan kombinasi biaya yang kompetitif dan kualitas yang konsisten. Layanan
kami tidak hanya sekadar melaksanakan tugas, tetapi juga memahami konteks bisnis dan
memberikan masukan strategis selama proses berlangsung. Inilah yang membedakan kami—
kemampuan kami untuk menjadi mitra kerja yang memahami sisi teknis dan operasional
bisnis klien kami.

Kami melihat bahwa di masa mendatang, kebutuhan akan mitra eksekusi di dunia teknologi
akan semakin meningkat. Banyak perusahaan yang ingin bertransformasi secara digital,
namun tidak memiliki kapasitas internal untuk mengeksekusi seluruh proses secara efektif.
Di sinilah alih daya Tl menjadi strategis—tidak hanya sebagai solusi efisiensi, tetapi juga
sebagai katalisator pertumbuhan dan penguatan kapabilitas.
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Melalui jaringan konsultan kami yang terlatih dan terbiasa mengerjakan proyek-proyek
berskala internasional, kami mampu menjawab kebutuhan proyek lintas zona waktu, bahasa,
dan budaya. Fleksibilitas ini merupakan nilai tambah yang sangat dibutuhkan di tengah
dinamika dunia bisnis yang semakin kompleks dan berubah dengan cepat.

Dengan semangat kolaboratif, kami mengundang perusahaan-perusahaan Tl, kantor akuntan
publik internasional, dan perusahaan swasta dari berbagai sektor untuk menjajaki kerja
sama strategis dalam model alih daya Tl ini. SW Indonesia siap mendukung keberhasilan
implementasi proyek anda—secara efisien, terukur, dan bermakna.

Baru-baru ini, konferensi regional antara firma konsultan anggota SW International
diselenggarakan di Singapura. Dalam konferensi tersebut, para peserta sepakat untuk
memperkuat integrasi antar anggota ke dalam SW Asia Tenggara yang memiliki kapabilitas
untuk menyediakan layanan digital ke pasar. Sebagai bagian dari pengembangan ini,
SW Digital Solution terus memperluas jangkauan pasarnya melalui model alih daya, baik
untuk sesama anggota SW International maupun untuk klien nonanggota di berbagai negara.
Mengingat sifat pekerjaan di bidang Tl dan Teknologi Digital yang dapat dilakukan secara
remote, maka model ini membuka peluang besar untuk menjangkau pasar regional dan
internasional secara efisien dan berkelanjutan.
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Praktik Audit Antar Firma:
Nearshoring Pekerjaan Audit

Mary Ann mary.gomboc@shinewing.id

Nearshoring merupakan pengalihdayaan yang paling tepat, salah satunya, untuk penugasan
audit. Kantor Akuntan Publik Suharli, Sugiharto & Rekan (SW Indonesia), yang telah
terdaftar, terakreditasi, dan terverifikasi oleh regulator dan asosiasi serta menjadi anggota
dari SW International, mampu menyatukan para akuntan profesional Indonesia mendorong
transformasi bisnis melalui tiga positioning, yaitu Indonesia Investment Gateway, Connecting
Archipelago, dan Asia Pacific Business Hub. Tujuan nearshoring pekerjaan audit di antara firma-
firma anggota jaringan SW Indonesia adalah mengintegrasikan efektivitas dan efisiensi proses
audit, meningkatkan responsivitas dan fleksibilitas layanan kepada klien, serta mengatasi
tantangan industri saat ini, seperti keterbatasan sumber daya manusia.

City Activity in Surabaya
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Nearshoring adalah pengalihdayaan proses bisnis ke perusahaan-perusahaan di negara
tetangga, yang sering kali berbatasan dengan negara tujuan. Negara tetangga biasanya
memiliki kesamaan dalam hal budaya, sejarah, gaya dan pemahaman yang mendalam satu
dengan yang lain. Termasuk kesamaan atau pendekatan atau pemahaman satu sama lain
dalam Standar Akuntansi, Standar Audit, Peraturan Perpajakan, Tata Kelola Perusahaan, dan
Praktik Bisnis lainnya.

Nearshoring merupakan bentuk pengalihdayaan yang paling tepat untuk penugasan audit,
standar akuntansi umum, standar auditing, pendekatan lingkungan bisnis dan lainnya, selain
offshoring ke negara-negara yang secara geografis berjauhan. Pekerjaan kantor akuntan di
Australia atau Singapura, umumnya menerapkan model nearshoring ke kantor akuntan di
Indonesia daripada dari kantor akuntan di Amerika Serikat dengan alasan kesamaan budaya
maupun pemahaman.

Kantor Akuntan Publik Suharli, Sugiharto & Rekan (SW Indonesia), telah terdaftar di regulator
dan asosiasi profesi akuntan, baik di Indonesia maupun di negara lain. Menjadi Kantor Akuntan
Publik (KAP) yang terdaftar dan terakreditasi memberikan kepercayaan, daya tarik bagi klien,
serta bukti bahwa SW Indonesia telah berhasil diverifikasi melalui serangkaian penilaian
dari regulator dan asosiasi. SW Indonesia diwajibkan untuk memenuhi standar kualitas,
manajemen operasional, layanan profesional, perilaku responsif, pengembangan sumber daya
manusia, kepedulian terhadap keberlanjutan, dan standar internasional lainnya. SW Indonesia
menyatukan para akuntan profesional Indonesia dan menciptakan sinergi lintas generasi di
antara para mitra senior dan junior, mendorong transformasi bisnis melalui tiga positioning,
yaitu Indonesia Investment Gateway, Connecting Archipelago, dan Asia Pacific Business Hub.

SW Indonesia, yang adalah firma akuntansi dan penasihat kelas dunia serta anggota dari SW
International, bercita-cita untuk meningkatkan kapasitas yang diperluas dalam jaringan layanan
profesional SW International, khususnya SW Australia, SW Singapura, SW Cina, SW Hong Kong
dan firma anggota lainnya di kawasan Asia Tenggara melalui pekerjaan audit nearshoring.

SW Indonesia dapat menawarkan fungsi audit kepada firma-firma anggota jaringan SW
terdekat yang menawarkan manfaat potensial seperti akses ke personil yang terlatih,
perluasan kapasitas dan penghematan biaya, dan pada saat yang sama menjaga kedekatan
dan komunikasi yang lebih mudah. SW Indonesia memiliki personil yang kompeten yang
memahami dan berpengalaman dalam hal Standar Pelaporan Keuangan Internasional
dan Standar Audit Internasional serta yang dapat melaksanakan dan memberikan audit
berkualitas tinggi.

Inisiatif nearshoring pekerjaan audit di antara firma-firma anggota jaringan SW bertujuan
untuk mengintegrasikan efektivitas dan efisiensi proses audit, meningkatkan responsivitas
dan fleksibilitas layanan kepada klien, serta mengatasi tantangan industri saat ini, seperti
keterbatasan sumber daya manusia. Pendekatan ini dirancang untuk tetap menjaga standar
kualitas audit yang tinggi, sekaligus mendorong kolaborasi lintas negara yang lebih erat.
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SW Indonesia dilengkapi oleh auditor profesional yang kredibel dan kompeten dalam
menangani tugas-tugas audit yang memerlukan keahlian teknis serta pertimbangan
profesional yang matang. Seluruh personel kami secara konsisten mengikuti program
pengembangan profesional berkelanjutan, yang dirancang untuk meningkatkan pengetahuan,
keterampilan, dan kompetensi mereka sepanjang karier. Hal ini memastikan bahwa mereka
tetap progresif dan efektif dalam menjalankan peran mereka di tengah dinamika profesi yang
terus berkembang. Dengan kapabilitas tersebut, SW Indonesia mampu menjaga kredibilitas
hasil audit yang tinggi. SW Indonesia siap untuk menangani penugasan audit dari firma
anggota jaringan SW yang membutuhkan tingkat pemikiran kritis, analisis mendalam, dan
keterampilan teknis yang lebih kompleks dan menyeluruh.

Dengan membangunkoordinasiyangsolid,jalurkomunikasiyang efektif, tujuanyang terdefinisi
jelas, serta prioritas pada pelatihan dan integrasi, SW Indonesia meyakini bahwa praktik
audit nearshoring akan memberikan manfaat bagi firma anggota jaringan SW. Pendekatan ini
memungkinkan tercapainya efisiensi operasional tanpa mengorbankan kualitas audit, serta
memperluas kapasitas untuk menangkap peluang yang terus berkembang di masa depan.
Kolaborasi regional melalui inisiatif SW Asia Tenggara juga membuka potensi perluasan
model nearshoring ke kantor-kantor lain, seperti di Tiongkok dan Australia. Seiring dengan
adopsiInternational Financial Reporting Standard (IFRS) dan Internal Auditing Standards (IAS),
peluang untuk menjangkau firma di Eropa melalui skema offshoring pun semakin terbuka,
menjadikan kawasan Asia Pasifik sebagai pusat layanan audit strategis lintas kawasan.
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Strategi Bisnis Keluarga:
Nearshoring di Asia Tenggara

Tatt Chong tattchong@swgroup.sg

Artikel ini mengangkat kiat-kiat nearshoring sebagai suatu pendekatan baru dalam menunjang
pertumbuhan dan pengelolaan bisnis keluarga di Asia Tenggara. Dalam situasiini, SW Singapura
dan SW Indonesia membangun kolaborasi untuk memberikan layanan yang lebih terintegrasi,
efisien, dan berorientasi global bagi klien family business. Meskipun bisnis keluarga memainkan
peran dominan di Indonesia, tantangan dalam hal pergantian, tata kelola, dan profesionalisasi
tetap menjadi hambatan utama. Pendekatan nearshoring memungkinkan keluarga pemilik
bisnis dapat memanfaatkan kehebatan Singapura sebagi pusat family office yang menawarkan
ekosistem pajak, regulasik, dan investasi yang menarik. Di sisi lain, Indonesia menjadi mitra
strategis karena pasar domestik yang besar serta struktur biaya yang kompetitif.

City Activity in Bangkok
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Bisnis keluarga adalah suatu usaha yang dimiliki, dijalankan, atau dikelola oleh beberapa
anggota keluarga. Bisnis ini sering kali dimulai oleh seorang pendiri atau sekelompok kecil
anggota keluarga, dan seiring waktu berkembang melibatkan generasi berikutnya. Jenis
bisnis ini dapat berupa usaha kecil lokal hingga konglomerasi besar (menjadi Perusahaan
Keluarga), dan umumnya mengedepankan nilai-nilai yang kuat, visi jangka panjang, serta rasa
warisan yang mendalam.

Di Indonesia, Perusahaan keluarga secara historis telah menjadi pilar utama dalam
perekonomian global, dengan memberikan kontribusi yang signifikan baik di pasar lokal
maupun internasional. Sebagian besar perusahaan swasta di negara ini dimiliki oleh
keluarga. Perusahaan ini memiliki peranan yang sangat dominan, khususnya di sektor seperti
ritel, manufaktur, properti, dan perdagangan. Tidak sedikit konglomerasi terbesar dan paling
berpengaruh di Indonesia berawal dari bisnis keluarga dan masih terus dipimpin oleh anggota
keluarga hingga saat ini.

Namun, meskipun memiliki kehadiran yang kuat, bisnis keluarga di Indonesia sering kali
menghadapi tantangan struktural dan manajerial. Tantangan-tantangan ini biasanya
semakin nyata saat terjadi transisi antar generasi, ketika kepemimpinan dialihkan dari pendiri
ke generasi penerus. Permasalahan seperti perencanaan suksesi yang tidak jelas, konflik
kepentingan, kurangnya tata kelola profesional, dan pencampuran antara keuangan pribadi
dan bisnis merupakan hal-hal yang umum terjadi.

Family Office adalah entitas pengelolaan kekayaan pribadi yang didirikan dan dijalankan oleh
keluarga dengan kekayaan tinggi (high-net-worth family) untuk mengelola urusan keuangan
mereka. Family Office dapat dibentuk dalam bentuk trust, perseroan, atau kemitraan. Alasan
utama pendirian Family Office antara lain:
1. Kontrol atas Kekayaan
Mempertahankan kendali atas keuangan dan menyelaraskan pengelolaan aset dengan
tujuan keluarga (family goals).
2. Perencanaan Suksesi dan Warisan
Menyediakan kerangka kerja untuk proses transisi kekayaan yang lancar dan efisien
secara pajak.
3. Peningkatan Tata Kelola Keluarga
Meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam pengambilan keputusan keluarga.

4. Dukungan Filantropi
Mengidentifikasi dan mendukung kegiatan amal yang sejalan dengan nilai dan tujuan keluarga.

5. Efisiensi Operasional
Mengalihdayakan aktivitas non-inti agar keluarga dapat fokus pada kegiatan utama mereka.
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Di kawasan Asia Tenggara, strategi untuk mengoptimalkan bisnis keluarga dipimpin oleh Singapura.
Oleh karena itu, Layanan Family Business dari SW Indonesia dipimpin oleh Partner
dari SW Singapura. Banyak investasi dan pengembangan bisnis keluarga memilih Singapura
sebagai pusat strategis (hub) untuk menjangkau perusahaan investasi global secara lebih luas.

Indonesia memiliki pasar yang besar karena jumlah penduduknya, luas wilayahnya, serta
banyaknya bisnis keluarga di dalam negeri. Selain itu, standar gaji yang kompetitif di Indonesia
juga menjadi daya tarik dalam mengerjakan proyek-proyek Family Business.

Dengan demikian, strategi nearshoring untuk Family Business antara SW Singapura dan
SW Indonesia merupakan bentuk kolaborasi yang sangat kuat untuk memberikan manfaat
besar bagi klien. Infrastruktur dan keunggulan kompetitif dari kedua negara sangat mendukung
pelaksanaan nearshoring yang efektif untuk melayani bisnis keluarga di kawasan Asia Tenggara.

Di Singapura, sektor family office telah mengalami pertumbuhan yang signifikan, dari
400 single-family offices pada tahun 2020 menjadi 1.650 pada pertengahan 2024. Sektor
pengelolaan kekayaan menunjukkan kinerja yang kuat, dengan pertumbuhan asset under
management (AUM) sebesar 8% pada tahun 2023 dan tingkat pertumbuhan tahunan majemuk
(CAGR) sebesar 10% selama 5 tahun terakhir. Pertumbuhan ini diperkirakan akan terus
berlanjut, dengan lebih dari 300 family offices baru yang diperkirakan akan berdiri pada tahun
2024. Sistem pajak kuasi-teritorial di Singapura, tarif pajak badan yang rendah, serta jaringan
perjanjian pajak yang luas menjadikannya hub yang menarik bagi Family Offices. Pemerintah
menawarkan tiga skema insentif pajak utama—Pasal 13D, 130, dan 13U dari Income Tax
Act—yang memberikan pembebasan pajak atas penghasilan tertentu dari investasi yang
ditentukan, guna mendorong Family Offices untuk menjalankan kegiatan mereka di Singapura.

Berikut adalah ketentuan insentif utama yang berlaku bagi kendaraan investasi yang dikelola oleh
Single Family Office (SFO) dan dibebaskan dari lisensi berdasarkan Securities and Future Act 2021:

Skema Insentif Pajak Pasal 130 Pasal 13U
) Skema Dana Warga Negara Singapura Insentif Pajak Dana Tingkat Enchanted

Jumlah dana minimum Asset Under Jumlah dana sebesar S$50 iuta dalam
. Management (AUM) sebesar SS20 juta dalam : L ¢
Minimum Asset Under . o . Investasi yang Ditunjuk (Designated
bentuk Investasi yang Ditunjuk (Designated .
Management (AUM) . Investments/Dl) pada saat pengajuan dan
Investments/Dl) pada saat pengajuan dan - . )
- . . selama periode insentif berlangsung.
selama periode insentif berlangsung.
Profesional Investasi (IPs)| Setidaknya dua (2) Profesional Investasi Setidaknya tiga (3) Profesional Investasi
yang dipekerjakan oleh (IP), dengan minimal satu IP bukan anggota | (IP), dengan minimal satu IP bukan anggota
Single Family Office (SFO)| keluarga. keluarga.
Setidaknya S$200.000 dalam pengeluaran | Setidaknya SS500.000 dalam pengeluaran
bisnis lokal pada setiap periode dasar yang | bisnis pada setiap periode dasar yang terkait
terkait dengan tahun pajak, tunduk pada dengan tahun pajak, tunduk pada Persyaratan
Pengeluaran Persyaratan Pengeluaran Bertingkat. Pengeluaran Bertingkat.
Minimum Dana

Persyaratan pengeluaran ini juga dapat dipenuhi melalui donasi yang memenuhi syarat
kepada badan amal lokal dan hibah kepada Struktur Pembiayaan Campuran (Blended Finance
Structures), namun minimal $S$200.000 harus dikeluarkan untuk pengeluaran bisnis lokal.
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Pasal 130 Pasal 13U
Skema Dana Warga Negara Singapura Insentif Pajak Dana Tingkat Enchanted

Skema Insentif Pajak

Dana yang dikelola oleh family office wajib menginvestasikan setidaknya 10% dari AUM

atau S$10 juta, mana yang lebih rendah, ke dalam:

i. Saham yang terdaftar di bursa berlisensi di Singapura;

ii. Surat utang yang memenuhi syarat;

iii. Dana yang didistribusikan oleh lembaga keuangan yang berlisensi/terdaftar di Singapura;

iv. Investasi pada perusahaan yang didirikan di Singapura namun tidak terdaftar (non-listed),
yang memiliki bisnis operasional dan kehadiran substansial di Singapura;

v. Investasi terkait dengan isu kilim; dan

vi. Struktur pembiayaan campuran (blended finance) dengan keterlibatan signifikan dari
lembaga keuangan yang berlisensi/terdaftar di Singapura.

Persyaratan Penempatan
Modal Minimum yang
harus dipenuhi oleh dana

Rekening Perbankan Dana harus memiliki rekening perbankan pribadi (Private Banking Account) di lembaga
Pribadi keuangan yang berlisensi oleh Monetary Authority of Singapore (MAS).

Indonesia tengah memasuki era baru di mana pengelolaan kekayaan keluarga tidak
lagi dipandang sebagai sekadar kemewahan, melainkan sebagai elemen krusial dalam
pembangunan warisan keluarga. Perkembangan family office dan layanan manajemen
kekayaan profesional mencerminkan perubahan paradigma—dari penciptaan kekayaan
menuju pelestarian kekayaan dan dampak jangka panjang. Konsultan profesional berada
di garis depan dalam transformasi ini, memberikan bantuan kepada keluarga untuk
mengatasi kompleksitas dengan pendekatanyangterstruktur, strategis, dan berkelanjutan.
SW Indonesia menyediakan layanan manajemen kekayaan bagi bisnis keluarga di Indonesia
yang bermaksud untuk mengelola kekayaan finansial mereka di luar negeri, khususnya di
Singapura dan Hong Kong. Family office ini akan dipimpin oleh SW Singapura, bekerja sama
dengan SW Indonesia. Dengan bimbinganyangtepat, bisnis keluarga dapat melestarikan warisan
mereka, tumbuh secara berkelanjutan, dan berkembang untuk generasi-generasi mendatang.
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Perjalanan Dekarbonisasi:
Pusat Layanan Regional

PENULIS Febryanti Simon EMAIL febryanti.simon@shinewing.id

Perubahan iklim mewajibkan bisnis untuk mengambil langkah konkret menuju dekarbonisasi
sebagai bentuk tanggung jawab untuk masa depan. Artikel inimembahas strategi dekarbonisasi
perusahaan dalam menanggapi krisis iklim. SW Sustainability Center membantu perusahaan
melalui pendidikan, penilaian, dan penerapan strategi berbasis ESG. Pendekatan alih daya dan
ESG-sebagai-layanan memperluas akses ke solusi lintas batas. Pengukuran emisi, pelaporan
standar global, dan jaminan memperkuat kredibilitas keberlanjutan. Dekarbonisasi bukan hanya
tentang kepatuhan, tetapi jalan menuju bisnis yang berkelanjutan dan kompetitif.

City Activity in Ho Chi Minh

:0 Catalyst for success April 2025 | 49 :;:.



Perubahan iklim menjadi fenomena global di seluruh negara dan menjadi ancaman serius
untuk generasi mendatang. Peningkatan emisi karbon dioksida (CO,) menyebabkan kenaikan
suhudunia,yang berdampak pada peningkatan insiden bencana alam seperti banijir, kebakaran
hutan, dan gelombang panas. Isu perubahan iklim ini akhirnya mendorong dunia usaha untuk
mengambil langkah konkret dalam mengurangi emisi karbon dan menciptakan bisnis yang
berkelanjutan. Indonesia sebagai negara dengan tingkat emisi yang signifikan dan salah satu
produsen energi fosil terbesar di dunia, memiliki tanggung jawab besar mendorong perjalanan
dekarbonisasi yang relevan dan berdampak.

Dekarbonisasi adalah sebuah proses strategis untuk mengurangi jejak karbon dalam aktivitas
operasional perusahaan dan merujuk pada serangkaian langkah untuk mengurangi atau
menghilangkan emisi Gas Rumah Kaca (GRK), terutama karbon dioksida (CO,), dari berbagai
proses produksi, rantai pasok, hingga operasional harian perusahaan. Proses ini dapat
dicapai melalui berbagai kegiatan, termasuk penggunaan energi terbarukan, peningkatan
efisiensi energi, elektrifikasi sektor transportasi, pengembangan teknologi penangkapan dan
penyimpanan karbon (Carbon Capture and Storage/CCS), serta penerapan kebijakan yang
mendukung pengurangan emisi. Tujuan utama dekarbonisasi adalah menciptakan sistem
bisnis yang lebih ramah lingkungan tanpa mengorbankan kinerja ekonomi.

Perjalanan dekarbonisasi dimulai dari membangun pemahaman dan kesadaran akan
pentingnya praktik Environmental, Social, dan Governance (ESG). Karena itu, langkah pertama
yang perlu dilakukan adalah membangun kesadaran dan pemahaman. Pemahaman yang
kuat mengenai urgensi perubahan iklim dan pentingnya pengurangan emisi adalah fondasi
dari setiap inisiatif keberlanjutan. Melalui berbagai program pelatihan, seminar, dan diskusi
strategis, akanmendorongtransformasipola pikirdan membekali para pemangku kepentingan
dengan pengetahuan yang relevan. Setelah tahap edukasi, perjalanan berlanjut dengan
proses diagnosis dan asesmen kesiapan. SW Sustainability Center membantu perusahaan
memahami posisi mereka saat ini, dimulai dari peta emisi, area yang berkontribusi paling
besar terhadap karbon, hingga potensi perbaikan jangka pendek. Hasil asesmen ini menjadi
dasar bagi penyusunan strategi dekarbonisasi yang realistis dan berdampak.

Strategi tersebut kemudian dirumuskan secara kolaboratif. SW Sustainability Center bekerja
bersama klien untuk menyusun rencana aksi yang terintegrasi, lengkap dengan target
emisi, langkah-langkah pengurangan, hingga integrasi praktik hijau ke dalam proses bisnis.
Pendekatan ini dibuat tailor-made agar sejalan dengan kondisi, industri, dan visi jangka
panjang masing-masing perusahaan. Setelah strategi disusun, langkah krusial berikutnya
adalah melakukan pengukuran. Melalui pendekatan terstandarisasi, SW Sustainability Center
membantu perusahaan mengukur emisi dan indikator ESG lainnya secara akurat. Hasil
pengukuran ini menjadi dasar dalam menyusun laporan keberlanjutan yang sesuai dengan
standar global, seperti GRI dan ISSB. Namun, laporan tidak berhenti pada penyusunan
semata. Untuk memastikan kualitas dan kredibilitas laporan, layanan assurance berperan
penting dalam membangun kepercayaan dari para pemangku kepentingan.
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Dari sisi pendanaan, perjalanan dekarbonisasi diperkuat melalui pendekatan sustainable finance.
SW Sustainability Center membantu klien terhubung dengan skema pembiayaan hijau,
mulai dari green loan hingga green investor. Tidak hanya itu, peluang ekonomi yang lebih luas
terbuka melalui keterlibatan dalam pasar karbon, termasuk perdagangan karbon, carbon credit,
dan carbon offset. Dengan dukungan pendekatan offshoring dan solusi ESG-as-a-service,
SW memastikan bahwa perusahaan dapat menjalankan seluruh inisiatif ini secara efisien dan
berdampak. Semua langkah ini dilengkapi dengan pendekatan tata kelola, manajemen
risiko, pengukuran dampak sosial (Socio ROIl), hingga sistem penilaian dan pelaporan
yang komprehensif.

Namun di balik semua tahapan tersebut, muncul satu pertanyaan penting:
Bagaimana perusahaan bisa menavigasi proses dekarbonisasi yang kompleks ini dengan
tepat dan terarah? Di sinilah peran dari pusat layanan dekarbonisasi menjadi krusial. Melalui
Pusat Layanan Dekarbonisasi, SW Sustainability Center menyediakan pendekatan terpadu
yang tidak hanya membantu perusahaan memahami dan mengelola emisi mereka, tetapi juga
memastikan mereka dapat memenuhi harapan pemangku kepentingan, investor, dan regulator.

Perjalanan dekarbonisasi bukan hanya tentang kepatuhan, tetapi tentang keberlanjutan jangka
panjang dan daya saing bisnis. Mari mulai langkah konkret menuju masa depan yang lebih
bersih, lebih hijau, dan lebih bertanggung jawab. SW Sustainability Center hadir sebagai mitra
strategis Anda dalam menjawab tantangan ini.

Dari integrasi anggota SW Internasional di asia tenggara, SW Indonesia membangun pusat
pengembangan keberlanjutan dengan mengusung merek SW Sustainability Center. Partner
dan tim keberlanjutan SW Sustainability Center menawarkan offshoring kepada klien-klien dan
konsultan-konsultan keberlanjutan di negara lain, lintas benua. Penggunaan teknologi untuk
pengukuran dan perbanding, hingga penyusunan laporan keberlanjutan menjadi kunci untuk
outcome yang benar-benar membantu perjalanan dekarbonisasi masyarakat global.
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