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:0 Accounting for E-Commerce

E-Commerce has become a locomotive for changes in the global business environment, which has
sparked responses from various supporting infrastructure, including the accounting profession. The
e-commerce business has several challenges and accounting considerations that many business
people and their accountants are not aware of when they are still in their initial stage. Bookkeeping and
accounting errors can lead to serious financial and legal implications, which threaten business
continuity while their e-commerce business is growing, or even when it is at the peak of success.

The challenge of accounting practice in e-commerce companies is that the number of transactions is
very large in an electronic system. That is constantly changing because it is required to keep up with
very fast technological developments. E-commerce transactions often confuse the tax authorities and
the inherent legal aspects. Management of business processes, logistics, inventories, product returns,
entries, authority over data access and analysis are among challenge for accounting practices in the
e-commerce business.

Prudent consideration of accounting practices related to the selection of accounting policies,
systematic estimation and response to sources of uncertainty will safeguard against adverse financial
and legal implications in the future. Incorrect consideration such as choosing the wrong methodology,
ignoring cash flow information, underestimating inventory counts, applying high overhead structures,
forgetting costs incurred in the sales funnel, guessing with excessive optimism and managing data
manually.
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E-commerce growth will not eliminate the role of the accounting profession. Otherwise, e-commerce
strengthens the accounting profession as a producer of financial information, because it can accurately
represent business conditions in a digital environment. The management accountant in the
e-commerce business must have a comprehensive understanding of the e-commerce business
processes in his company.

In addition, the financial reports produced by the management accountant must be audited by an independent
auditor who also understands e-commerce business processes in general. The goal is to successfully issuing
quality audited financial reports that users can rely on. The main users of audited financial reports are
e-commerce business owners, who generally have an optimistic, aggressive and innovative characteristics of
entrepreneurial mindset. This constructive character must be protected by realistic, conservative and an
obedient accountant.

E-commerce has business processes that are common in non e-commerce business environments. Business
processes such as product marketing/promotions, negotiations and clarifications, data exchange, buying and
selling transactions and payments to after sales services. What is different in e-commerce is that the entire
process is carried out online through electronic media or internet. The use of electronic media makes it easy for
sellers and buyers to make transactions anytime and anywhere, without having to meet in person.

One of the accounting issues in e-commerce business entities is revenue recognition. Financial Accounting
Standards (SAK) in Indonesia regulate the accounting treatment for revenue recognition not based on industry
classification and certain business models, but based on principles and substance that transcend form.
Revenue recognition is regulated in the Statement of Financial Accounting Standards (PSAK 72).

PSAK 72 regulates the accounting treatment for revenue from contract with customers, which was originally
ruled based then becomes principle based. PSAK 72 highlights its principle-based nature by stating that
revenue is recognized when the seller has fulfilled his promise or obligation to do something. The objective of
PSAK 72 is to establish the principles that entities apply to report useful information to users of financial
statements about the nature, amount, timing and uncertainty of revenue and cash flows arising from contract
with customers.

Stage 1 : Identify contracts with customers;

Stage 2 : Identify obligations to transfer goods or services;

Stage 3 : Determine the transaction price;

Stage 4 : Allocating the transaction price to performance obligations; and

Stage 5 : Recognizing revenue when each performance obligation has been met.

Recognition and Measurement

In revenue recognition, the entity must identify contracts with customers of the rights of each party
regarding the goods or services to be transferred, the terms of payment, the commercial substance
(the risk, timing or amount of the entity's future cash flows expected to change as a result of the
contract), the probability of the entity to claim the reward as its right in the exchange for goods or
services, which will be transferred and the contract has been agreed by the parties.

If these conditions are not met and the entity receives a reward from the customer, the entity
recognizes the reward received as revenue only when one of the following events occurs: the entity
has no remaining obligations to transfer goods or services to the customer and all, or substantially all
the rewards the customer promised has been received by the entity and cannot be returned; or the
contract has been terminated and the consideration received from the customer is non-refundable.

The entity can combine two or more agreed contracts or modify the contracts as a result of changes in
the scope or price of the contracts which are then agreed upon by the parties to the contracts. At the
beginning of the contract, the entity must value the goods or services promised in the contract with the
customer and identify as an obligation to do each promise to transfer to the customer. General
contracts explicitly state the goods or services promised to be transferred to the customer.
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In determining the transaction price, the entity considers the impact of all of the following: variable fees,
variable fee threshold estimates, the existence of a significant financing component in the contract,
non-cash consideration and fees payable to customers. The entity allocates the transaction price to
each obligation identified in the contract based of a relative stand-alone selling price in accordance
with paragraphs 76-80 of PSAK-72, unless specifically provided in paragraphs 81-83 (for allocation
discounts). and paragraphs 84-86 (for allocation of benefits that include a variable amount).

The entity recognizes revenue when (or during) it satisfies an obligation by transferring the promised
goods or services to the customer. Assets are transferred when (or during) the customer obtains
control of the assets. If at the beginning of the contract the entity determines to settle performance
obligations over time, one of the following criteria must be met:

a) The customer simultaneously receives and consumes the benefits provided by the entity's
performance when the entity performs its performance obligations;

b) The entity's performance of creating or enhancing assets (for example, work in progress) that the
customer controls as the assets created or enhanced; and

c) The entity's performance does not create an asset with an alternative use to the entity and the
entity has an enforceable right to payment for performance completed by a specified date.

If at the beginning of the contract the entity determines the performance obligation to be completed at
a certain time (Performance Obligation at a Point in Time), then the entity will complete the
performance obligation at a certain time. To determine the specific time at which the customer obtains
control of the promised asset and the entity satisfies the performance obligation, the entity needs to
consider the control requirements.

Presentation and Disclosure

An entity presents contracts in its statement of financial position as contract assets or contract
liabilities, depending on the relationship between the entity's performance and customer payments,
when one of the parties to the contract has performed the obligation. The entity presents an
unconditional right to consideration separately as a receivable.

The entity shall disclose sufficient information to enable users of the financial statements to understand
the nature, amount, timing and uncertainty of revenues and cash flows arising from contracts with
customers. To achieve that objective, an entity shall disclose qualitative and quantitative information
about all the following: contracts with customers, significant judgments and changes in judgments
made in applying these standards to those contracts and assets recognized for the cost of obtaining or
fulfilling contracts with customers.

Reliable Accounting and Bookkeeping Practices

Reliable accounting and bookkeeping practices are needed by stakeholders in the e-commerce
business environment, especially for e-commerce business owners. Reliable and accurate accounting
information represents the entity's business conditions, enabling owners to manage and predict cash
flows. This means that reliable accounting and bookkeeping practices enable e-commerce business
owners to plan the future, maximize profit potential and secure business growth.

Reliable accounting practices can also help business owners and management to manage
e-commerce business with highly compliance in tax. Like most business entities, e-commerce
companies are subject to a specific (often complex) set of tax guidelines, and no one wants to be
surprised by a tax bill or end up with a fine. As the business grows, the e-commerce company's
financial statements will become more complicated. Without reliable accounting and bookkeeping
practices, growing an e-commerce company can become a nightmare from miscategorized
transactions, lost funds and unreconcilable accounts.
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% VAT on E-Commerce

The development of digital technology has created an ecosystem for e-commerce which demonstrates
cross-border business transactions, including the sale and purchase of Taxable Goods (BKP) and
Taxable Services (JKP). Business entities that have been confirmed as Taxable Businessman (PKP) in
Indonesia are bound by Value Added Tax (PPN) regulations for the transfer of BKP and/or JKP. The
Indonesian Tax Authority responded to the e-commerce ecosystem by issuing several related tax
regulations.

The latest tax regulation related to e-commerce is the Regulation of the Minister of Finance of the
Republic of Indonesia Number 60 / PMK.03 / 2022 concerning the Procedures for Appointing
Collectors, Deposits and Reporting of Value Added Tax on Utilization of Intangible Taxable Goods
and/or Taxable Services from Outside the Customs Area in Within the Customs Area through
e-commerce. The effective date of PMK No0.60/2022 is 01 April 2022, replacing PMK No0.48/2020
concerning VAT on e-commerce procedures.

The update in PMK No.60 / 2022 as compared to PMK No.48 / 2020 is the adjustment of the VAT rate
on submissions of taxable intangible goods and taxable services through e-commerce into 11%
starting April 1, 2022 and will increase increased again to 12% no later than 2025. In addition to the
revised rate, the new regulation has also revised the provisions regarding digital companies that have
the right to collect, deposit and report VAT on e-commerce.
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Previously, only designated companies were entitled to collect VAT on e-commerce, now it is required
for business entities that organize e-commerce with a transaction value of Indonesian buyers
exceeding IDR 600 million a year or IDR 50 million a month, and/or the volume of traffic/number of
users who access in Indonesia exceeds 12 thousand a year or a thousand in a month. Now the
companies appointed and/or included must also issue commercial invoices, billings, order receipts or
other similar documents.

In general, the provisions regarding VAT on e-commerce collection are relatively the same as the old
regulations. Including the criteria for digital companies selling taxable intangible goods or taxable
services appointed as collectors of VAT on e-commerce. The criteria in question refers to the
transaction value of the purchase of goods or the value of the use of services within 12 months refers
to the volume of traffic or access within 12 months. The amount of transaction and traffic restrictions
still refers to the regulations of the Director General of Taxes Number 12-PER/PJ/2020.

VAT on e-commerce objects include Utilization of Intangible Taxable Goods including Digital Goods
and/or Utilization of JKP, including Digital Services from Outside the Customs Area within the Customs
Area through e-commerce. Digital Goods are intangible goods in the form of electronic or digital
information including goods that are the result of conversion or goods that are originally in electronic
form at least in the form of software, multimedia and/or electronic data. Examples include e-books,
e-magazines, computer software and digital applications.

Digital Services are services that are sent via the internet or electronic networks, are automatic
(involving little human intervention) and it is impossible to ensure this without information technology,
at least in the form of software-based services. Examples include web hosting, video conferencing
services, or other software-based services.

Goods Buyer/Service Recipient is an individual or entity that meets the following criteria: residing or
domiciled in Indonesia, making payments using debit, credit and/or other payment facilities provided
by institutions in Indonesia; and/or make transactions using an internet protocol address in Indonesia
or using a telephone number with the Indonesian country code.

Collectors of VAT on e-commerce are required to deposit the collected VAT for each Tax Period no
later than the end of the following month, after the Tax Period ends. Collectors VAT on e-commerce
may deposit VAT using Rupiah at the exchange rate stipulated by a Ministerial Decree effective on the
date of deposit; or United States Dollar currency; or other foreign currency stipulated by the Directorate
General of Taxes (DGT).

Collectors of VAT on e-commerce are required to report collected and deposited VAT quarterly for a
period of 3 (three) Tax Periods, no later than the end of the following month after the quarterly period
ends. The DGT may request the collector of VAT on e-commerce to submit a detailed report on VAT
transactions collected for each period of 1 (one) calendar year. The report contains the following
information: the number of buyers of goods and/or recipients of services, the amount of payment, the
amount of VAT collected, and details of VAT transactions collected for each Tax Period.

VAT on e-commerce can be claimed as Input Tax (Input VAT) by PKP, meaning that Input VAT from
these foreign digital products can also be credited. The conditions for e-commerce Input VAT to be
credited are that the Proof of Collection must contain the name and NPWP or NIK; or email address
registered with DGT. If there is no name and NPWP or email address, then tax payer must provide
documents proving that the buyer's account on e-commerce contains the buyer's identity (name and
NPWP or NIK, or email address registered with the DGT), input VAT can still be credited.
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:° IPO of E-Commerce Sector

In the last two years, the Indonesia Stock Exchange (IDX) made history because it has emitent that
organize e-commerce. In 2021, PT Bukalapak.com, Tbk. (BUKA) conducted an initial public offering
(IPO) and managed to reap IDR 21.9 trillion Rupiah. Meanwhile, in 2022, two e-commerce companies
who had successful IPOs, namely are PT GoTo Gojek Tokopedia Tbk (GOTO) and PT Global Digital
Niaga Tbk (BELI). GOTO and BELI achieved IDR 13.7 trillion IDR 7.9 trillion, respectively, from IPO
proceeds.

The IPO of companies in the e-commerce sector is a rational corporate action, referring to the
condition of the capital market in the United States which is dominated by transactions and stock price
performance engaged in the e-commerce sector. Calling it the domination by big e-commerce names
such as; Amazon, eBay, Walmart, Homedepot, Apple and Tesla. However, the share performance of
the three companies in the e-commerce sector in the Indonesian capital market was not as good as in
the United States.

The technology sector has become an excellent investment sector for stock investors on the IDX
during the pandemic. The consideration of investment decisions by investors is based on the promising
business prospects of technology companies, resulting from the technological revolution that is
accelerating due to restrictions on social and economic activities in various parts of the world. This
investment trend is shown through the Technology Sector Index (IDXTECHNO) which recorded an
increase during the year Y-0-Y of 316.84% and is categorized as a bagger stock (profit on investment
above 100%).
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Index growth per month during 2021 is presented in the following table:

IDKESGL IDKENERGY I BASIC 1DXINDUST IDENONCYC IDRCYCLIC ICXHEALTH IDXFINANCE IDKPROPERT IDATECHND IDKINFRA
Amount %% Amount % Amount *% Amount % Amount % Amaunt % Amount % AMOUnt e Amount % Amount %

Date

The development of shares of companies listed in the technology sector on the IDX began in
2020. There were at least three out of fifty-one technology companies that went for IPO on the
IDX during 2020.

This trend continued with the IPOs of large-scale technology companies the following year. In
fact, it was recorded that the largest IPO in Indonesia was successfully achieved - by BUKA, a
technology company engaged in the e-commerce sector. Year 2021 will be the peak of the
development of technology stocks with the number of IPOs of seven out of fifty-four technology
companies.

In 2022, GOTO and BELI became the technology companies in the e-commerce sector that sell
shares on the IDX. GOTO is a startup in the e-commerce sector as a result of the merger of two
business groups, Gojek and Tokopedia. Meanwhile, BELI is a startup in the PMSE sector under the
umbrella of the Djarum group, which is owned by two of the richest businessmen in Indonesia. Year
2022 was closed with five out of fifty-nine technology companies that had IPOs on the IDX.

Trend of IPO for Technology Sector
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BELI showed a different direction of movement in stock prices, which still recorded a positive price
movement. The IPO price of BELI was from 450 rupiah/share 470 rupiah/share, or an increase of
4.44%. This is probably supported by the community’s trust on Djarum group, which is the back-up
of this company. In addition, BELI's fresh funds are used wisely to pay debts so that the company's
burden becomes lighter.
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The decline in the performance of technology companies' stock prices was caused by various
factors, both internally and externally. Technology companies that are classified as startup
companies are often associated with business prospects that have difficulties in making profits in
the future and is worsen with an increase in the company's cost of capital.

One of these increased costs was the result of economic recovery, where there was an adjustment
to Bank Indonesia's policy on interest rates which had increased from an average of 3.5%
throughout the year to 5.5% at the end of 2022. The increased cost of capital made Startup
companies need to adopt policies to maintain business continuity, including employee layoffs and
business transitions.

The following years are also expected to be tough for technology companies. The impact of
recession that occurred on various countries and have experienced bankruptcy, such as Sri
Lanka, Ghana, Pakistan, Bangladesh, and Egypt are becoming global concerns. This also has an
impact on investors' views where currently angel investors want returns on the investment made,
contrary to the business processes of technology companies.

The business concept of technology companies tends to prioritize market penetration to reach a
wider audience, so they tend to carry out a 'cash burn' strategy in realizing this goal. This has also
been mentioned in the prospectus of the three leading e-commerce sector companies, where it is
stated that based on the company's net profitability performance, there is a possibility that the
company will not be able to make a profit in the future. This condition causes angel investors to
choose to tighten up, and even give up investing in technology companies.

Technology companies need to restore business image to investors to revive enthusiasm for
investment in technology. Companies in the e-commerce sector have their own advantages in
developing company value. BUKA has sufficient cash to repair and improve performance, GOTO
has the most complete ecosystem and is the user's top choice. Meanwhile, BELI has good
management and support under the ownership of large conglomerate business groups in
Indonesia. Taking advantage of the advantages possessed by each company and cost efficiencies
made by technology companies and supported by reduced prices experienced by companies, as
well as the potential for lowering interest rates in the following year will increase investment
enthusiasm and investor confidence in related sectors.

Technology companies' efforts related to excess optimization, cost efficiency and business transition
require well-planned and well-executed corporate actions. The planning and execution of this
corporate action is inseparable from the support of various stakeholders and supporting professionals
in making proper and thorough preparations. This corporate action needs to be considered so that it
makes sense for both parties, both in terms of the benefits and costs incurred in implementing it.
Collaborators between regulators, companies and third parties need to be properly integrated in
creating more conducive sectoral and national economic conditions.

In the end, rational investors will return to indicators of fundamental value compared to company value
obtained from optimism in the form of income growth projections. Fundamental value indicators are
formed from audited financial statements, relevant and faithful representation. Companies in the
e-commerce sector must pursue profit in implementing their business strategy, rather than just
pursuing revenue growth.

Meanwhile, management accountants and auditors involved in companies in the e-commerce sector
must re-prioritize the principle of conservatism in accounting, which is the precautionary principle of
accountants to avoid excessive optimism of company owners and management. The principle of
delaying uncertain income and profits, but recognizing expenses and losses that are most likely to
occur. High quality financial reports will make the company's performance in the e-commerce sector
more represented according to the actual and future conditions.
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S\W Indonesia is a perfect blend of an audit
firm established by a legendary accountant in
Indonesia and a very strong "rising star” of the
global accounting netwaork, The combination

of senlor partners and young partners creates
a cross-generation synergy that is able to lead
transformation in the business environmenl.
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<* Prospect of E-Commerce

Technology directs the civilization of global society towards practical goals and has a central role
in supporting human activities in all fields. The development of information technology into digital
technology influences individuals’ daily activities. Technology provides various conveniences and
solutions in everyday life including communications, access to information, trading, completing
tasks and transactions.

One activity that is highly supported by technological developments is the trading or buying and
selling transaction system, which was originally carried out conventionally. This has encouraged
the establishment of startup technology companies that organize e-commerce. Companies in the
e-commerce sector develop applications as a platform for marketplaces and they compete to have
the highest transaction traffic and the largest transaction value.

This marketplace is unique since there are companies in the trading sector that do not have their
own merchandise inventory, transportation companies with no transportation fleet, and companies
that offer hotels or accommodations but they do not own the property. Companies that develop
these marketplaces act as an online platform for sellers and they receive commissions or a share
of profit from transactions that occur in their platform.
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Nowadays, people tend to shop online because of the following reasons:

1. There are various marketplaces that offer a variety of goods and services that help
people to meet daily needs and support daily activities;

2. There is a development of electronic non-cash payment instruments that can be used
as a medium of payment as a substitute for cash and, to make it easier for people to
make buying and selling transactions quick and efficient; and

3. There are considerations on safe payment system and concerns on using cash of having
a risk of theft, counterfeiting and fraud, especially when making considerable amount of
transactions.

E-commerce provides convenience for both large-scale businesses and small businesses
(UMKM). Almost all products and services are available on the internet. E-commerce is
defined as a business model that allows an entity (company or individual) to sell or buy
products online. The e-commerce sector in Indonesia has experienced growth in recent
years, and its value has even increased sharply since the 2020 covid pandemic. People are
required to shop online because of the social distancing regulations (PPKM).

Year Value/USS
2020 37,000,000,000
2021 49,000,000,000
2022 56,000,000,000
2027* 121,000,000,000

Based on research conducted by Meta and Bain & Company, Indonesia has positive
prospects in developing e-commerce. This can be seen from the Gross Merchandise Value
(GMV) or e-commerce gross sales value in Indonesia in 2022 which has reached US$56
billion, an increase of 14% from the previous year which amounted to US$49 billion. Even
though in 2022 there was an increase in GMV, growth has slowed compared to 2020 which
increased by 32%.

This slowdown in growth occurred because of inflationary pressures, supply chain constraints
and the easing of social restrictions regulations that affect consumers to shop offline. The
prospect of the e-commerce sector in Indonesia is projected to grow by 17% in the next five
years, where the GMV will reach US$121 billion in 2027.

The pattern of the Indonesian people in making transactions on the e-commerce platform has
also increased. Based on a special report released by Google, Tamasek and Bain Company
stated that the time spent by Indonesians in e-commerce platforms increased, from 3.7
hours/day to 4.7 hours/day, especially during PPKM.

Indonesia is also one of the countries whose economic sector has contributed greatly to the
development of e-commerce. This is due to the increase in internet users in recent years and
the role of the internet itself as the main facilitator for e-commerce. In fact, Indonesia is one
of the Asian countries with the highest internet users in the world, which is estimated to reach

143 million users in 2019. _ _
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Another Asian country that has the most internet users is India, with as many as 560 million
users. Meanwhile, the largest number of internet users are China, with 829 million users. The
data shows that approximately 50% of Indonesia's population are internet users and
indicates that the e-commerce market is one of the most promising business sectors.

The data and information above show that e-commerceis one of the factors in increasing
economic growth due to increased online buying and selling activities and can encourage
more investment. It can also create new jobs and increase income per capita. Indonesia is
one of the countries with the most attractive investment destinations in Southeast Asia, at
least 25% of the total value of private funding in the region, which amounts to US$3 billion.
This is because the Indonesian market economy has opportunities for investors to invest,
especially digital investment in the long term.

The Government of the Republic of Indonesia stipulates various regulations to support the
growth of companies engaged in the e-commerce sector. The Government of the Republic of
Indonesia launched the Online Single Submission Risk Based Approach (OSS RBA) to
establish companies in Indonesia. Fields and business sectors for e-commerce business
activities must be adjusted according to the type of business listed in the Indonesian
Business Field Standard Classification (KBLI). As a guideline in fulfilling the requirements for
an OSS RBA business license, this is regulated in Government Regulation Number 5 of 2021
concerning Implementation of Risk-Based Licensing (PP No0.5/2021).

For companies in the e-commerce sector, at least they are included in 4 types of KLBI,
namely:

1. KLBI 47914 Retail Trade Through Mixed Goods Media;

2. KLBI 47919 Retail Trade Through Media for Various Other Goods;

3. KLBI 62012 Activities for Development of Internet Trading Applications; and
4. KLBI 63122 Web Portals and/or Digital Platforms with Commercial Purposes.

The scope of KLBI 47914 includes retail trade of various types of mixed goods such as food,
beverages, tobacco, chemicals, pharmaceuticals, cosmetics, laboratory equipment, textiles,
clothing, footwear, personal goods, household equipment and kitchen equipment ordered by
(mail, telephone or the internet) and the goods will be sent to the buyer according to the
desired goods. Meanwhile, the scope of KLBI 47919 covers the retail trading business of
various other goods that are not included in KBLI 47914, through orders and goods will be
sent to buyers according to the desired goods based on catalogs, models, telephone, tv,
internet, mass media and the like.

The scope of KLBI 62012 includes activities such as consulting, analysis, and application
programming for the development of trading applications via the internet. While the scope of
KLBI 63122 includes operating the web for commercial purposes using search engines,
operating websites that function as portals to the internet, such as media sites that provide
content that is updated regularly; and operation of digital platforms and/or websites/web
portals that carry out electronic transactions which include ordering, payment, delivery of
these activities.

After establishment, various routine obligations must be held like companies in other sectors
in Indonesia. Obligation to maintain bookkeeping according to financial accounting standards
in Indonesia, taxation, social security for workers, social security for employee health,
quarterly reports on investment activities and mandatory audits of financial reports.
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<* Akuntansi Perdagangan Melalui Sistem Elektronik

Perdagangan Melalui Sistem Elektronik (PMSEL menjadi lokomotif perubahan lingkungan bisnis
%Iobal, yang memantik respon berbagai infrastruktur penunjang termasuk profesi akuntansi. Bisnis

MSE memiliki beberapa tantangan dan pertimbangan akuntansi yang banyak tidak disadari oleh para
pelaku bisnis dan akuntannya pada saat masih awal. Kesalahan pembukuan dan akuntansi dapat
menyebabkan implikasi keuangan dan legal serius, yang mengancam kelangsungan usaha di saat
bisnis PMSE mereka sedang bertumbuh atau bahkan saat sudah di puncak keberhasilan.

Tantangan praktik akuntansi pada perusahaan PMSE yang terutama adalah jumlah transaksi sangat

besar di dalam sistem elektronik yang terus berubah karena diharuskan untuk mengikuti

perkembangan teknologi yang sangat cepat. Transaksi PMSE kerapkali membingungkan otoritas

pajak dan aspek hukum yang melekat. Pengelolaan proses bisnis, logistik, inventaris, pengembalian

Brqukﬁﬁﬂrggdata’ otoritas atas akses dan Analisa data menjadi tantangan lain praktik akuntansi dalam
isnis :

Petimbangan praktik akuntansi yang bijaksana terkait dengan pemilihan kebijakan akuntansi, estimasi
sistematik dan respon terhadap sumber ketidakpastian akan mengamankan implikasi keuangan dan
Iegial yang merugikan di masa depan. Pertimbangan yang keliru seperti memilih metodologi yang
salah, mengabaikan informasi arus kas, meremehkan perhitungan inventaris, menerapkan struktur
biasa tinggl, melupakan biaya yang timbul dalam saluran penjualan, menebak dengan optimisme
berlebihan dan mengelola data secara manual.

Pertumbuhan PMSE tidak akan menghilangkan keberadaan peran profesi akuntansi. Sebaliknya
PMSE memperkuat profesi akuntansi sebagai produsen informasi keuangan karena mampu
merepresentasikan kondisi bisnis secara akurat di dalam lingkungan digital. Akuntan manajemen
dalam bisnis PMSE harus memiliki pemahaman komprehensif tentang proses bisnis PMSE di
perusahaannya.
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Selain itu, laporan keuangan yang dihasilkan oleh akuntan manajemen itu, harus diaudit oleh auditor
independen yang juga paham akan proses bisnis PMSE secara umum. Tujuannya agar berhasil
menerbitkan laporan keuangan yang diaudit dengan kualitas yang dapat diandalkan oleh para
pengguna. Pengguna utama laporan keuangan yang diaudit adalah pemilik bisnis PMSE, yang
umumnya bermental wirausaha dengan karakteristik optimis, agresif, dan inovatif. Karakter yang
konstruktif itu harus dilindungi oleh karakteristik akuntan yang realistis, konservatif dan taat.

PMSE memiliki proses bisnis yang umum terjadi pada lingkungan bisnis yang bukan PMSE. Proses
bisnis seperti pemasaran produk/promosi, negosiasi dan klarifikasil,\fertukaran data, transaksi jual-beli,
pembayaran hingga layanan setelah penjualan. Yang berbeda di PMSE adalah seluruh proses tersebut
dilakukan melalui media elektronik atau internet atau online. Penggunaan media elektronik memberikan
kemudahan bagi penjual dan pembeli dalam melakukan transaksi kapanpun dan dimanapun, tanpa
harus bertemu secara langsung.

Salah satu isu akuntansi dalam entitas bisnis yang PMSE adalah pengakuan pendapatan. Standar
Akuntansi Keuangan (SAK) di Indonesia mengatur perlakuan akuntansi untuk pengakuan pendapatan
tidak berdasarkan klasifikasi industri dan model bisnis tertentu, melainkan berdasarkan prinsip dan
substansi yang men un/g&uli bentuk. Pengakuan pendapatan diatur dalam Pernyataan Standar
Akuntansi Keuangan ?PS ) 72.

PSAK 72 mengatur perlakuan akuntansi untuk pendapatan dari kontrak dengan pelanggan, yang
semula ruled based menjadi berbasis principle based. PSAK 72 menonjolkan sifat principle based-nya
den%(an menyebutkan bahwa pendapatan diakui ketika si penjual telah memenubhi janji atau kewajiban
untuk melakukan sesuatu. Tujuan PSAK 72 adalah untuk menetapkan prinsip yang diterapkan entitas
untuk melaporkan informasi yang berguna kepada pengguna laporan keuangan tentang? sifat, jumlah,
waktu, dan ketidakpastian pendapatan dan arus kas yang timbul dari kontrak dengan pelanggan.

PSAK 72 mengatur mengenai lima tahapan dalam pengakuan pendapatan sebagai berikut:

Tahap 1 : Mengidentifikasi kontrak dengan pelanggan;

Tahap 2 : Mengidentifikasi kewajiban untuk mengalihkan barang atau jasa;

Tahap 3 : Menentukan harga transaksi;

Tahap 4 : Mengalokasikan harga transaksi terhadap kewajiban pelaksanaan;

Tahap 5 : Mengakui pendapatan ketika masing-masing kewajiban pelaksanaan sudah terpenuhi.

Pengakuan dan Pengukuran

Dalam pengakuan pendapatan entitas wajib mengidentifikasi kontrak dengan pelanggan atas hak
setiap pihak mengenai barang atau jasa yang akan dialihkan, jangka waktu pembayaran, substansi
komersial (risiko, waktu atau jumlah arus kas masa depan entitas yang diperkirakan berubah sebagai
akibat dari kontrak), besar kemungkinan entitas akan menagih imbalan yang akan menjadi haknya
dalam pertukaran barang atau jasa, yang akan dialihkan serta kontrak tersebut telah disetujui oleh
para pihak.

Jika hal-hal tersebut tidak terpenuhi dan entitas menerima imbalan dari pelanggan, maka entitas
mengakui imbalan yang diterima sebagai pendapatan hanya ketika salah satu peristiwa berikut terjadi:
entitas tidak memiliki sisa kewajiban untuk mengalihkan barang atau jasa kepada pelanggan dan
seluruh atau secara substansial seluruh imbalan yang dijanjikan pelanggan telah diterima entitas dan
tidak dapat dikembalikan; atau kontrak telah diakhiri dan imbalan yang diterima dari pelanggan tidak
dapat dikembalikan.

Entitas dapat mengkombinasikan dua atau lebih kontrak yang disepakati ataupun memodifikasi
kontrak sebagai akibat dari perubahan dalam ruang lingkup atau harga kontrak yang kemudian
disetujui oleh para pihak dalam kontrak. Pada awal kontrak, entitas harus menilai barang atau jasa
yang dijanjikan dalam kontrak dengan pelanggan dan mengidentifikasi sebagai kewajiban
pelaksanaan setiap janji untuk mengalihkan kepada pelanggan. Kontrak umumnya secara eksplisit
menyatakan barang atau jasa yang dijanjikan untuk dialihkan kepada pelanggan.

Akan tetapi, kewajiban pelaksanaan tidak terbatas pada barang atau jasa yang secara eksplisit
dinyatakan dalam kontrak. Barang atau jasa yang dijanjikan kepada pelanggan bersifat dapat
dibedakan. Jika barang atau jasa yang dijanjikan bersifat tidak dapat dibedakan, entitas
mengombinasikan barang atau jasa dengan barang atau jasa lain yang dijanjikan sampai entitas
mengidentifikasi sepaket barang atau jasa tersebut bersifat dapat dibedakan.
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Dalam menentukan harga transaksi Entitas mempertimbangkan dampak dari seluruh hal berikut:
imbalan variabel, estimasi pembatas imbalan variabel, keberadaan komponen pendanaan signifikan
dalam kontrak, imbalan bukan kas dan utang imbalan kepada pelanggan. Entitas mengalokasikan
harga transaksi terhadap setiap kewajiban pelaksanaan yang diidentifikasi dalam kontrak dengan
dasar harga jual berdiri sendiri relatif (relative stand-alone selling price) sesuai dengan PSAK-72
paragraf 76-80, kecuali diatur khusus dalam paragraf 81-83 (untuk alokasi diskon) dan paragraf 84-86
(untuk alokasi imbalan yang mencakup jumlah variabel).

Entitas mengakui pendapatan ketika (atau selama) entitas menyelesaikan kewajiban pelaksanaan
dengan mengalihkan barang atau jasa yang dijanjikan kepada pelanggan. Aset dialihkan ketika (atau
selama) pelanggan memperoleh pengendalian atas aset. Apabila pada awal kontrak entitas
menentukan menyelesaikan kewajiban pelaksanaan sepanjang waktu (Performance Obligation Over
Time) maka salah satu kriteria berikut harus terpenuhi:

a) Pelanggan secara simultan menerima dan mengonsumsi manfaat yang disediakan oleh kinerja
entitas saat entitas melaksanakan kewajiban pelaksanaannya tersebut;

b) kinerja entitas menciptakan atau meningkatkan aset (sebagai contoh, pekerjaan dalam proses)
yang dikendalikan pelanggan sebagai aset yang diciptakan atau ditingkatkan;

c) Kinerja entitas tidak menciptakan suatu aset dengan penggunaan alternatif terhadap entitas dan
entitas memiliki hak yang dapat dipaksakan untuk pembayaran kinerja yang diselesaikan sampai
suatu tanggal tertentu.

Jika pada awal kontrak entitas menentukan kewajiban pelaksanaan yang diselesaikan pada waktu
tertentu (Performance Obligation At a Point In Time), maka entitas menyelesaikan kewajiban
pelaksanaan pada waktu tertentu. Untuk menentukan waktu tertentu dimana pelanggan memperoleh
pengendalian atas aset yang dijanjikan dan entitas menyelesaikan kewajiban pelaksanaan, entitas
perlu mempertimbangkan persyaratan pengendalian.

Penyajian dan Pengungkapan

Entitas menyajikan kontrak dalam laporan posisi keuangan sebagai aset kontrak atau liabilitas
kontrak, bergantung pada hubungan antara kinerja entitas dan pembayaran pelanggan, ketika salah
satu pihak dalam kontrak telah melaksanakan kewajiban. Entitas menyajikan hak tanpa syarat
terhadap imbalan secara terpisah sebagai piutang.

Entitas mengungkapkan informasi yang cukup memungkinkan pengguna laporan keuangan
memahami sifat, jumlah, waktu dan ketidakpastian pendapatan dan arus kas yang timbul dari kontrak
dengan pelanggan. Untuk mencapai tujuan tersebut, entitas mengungkapkan informasi kualitatif dan
kuantitatif tentang seluruh hal berikut: kontrak dengan pelanggan, pertimbangan signifikan dan
perubahan dalam pertimbangan yang dibuat dalam menerapkan Pernyataan pernyataan ini terhadap
kontrak tersebut, dan aset yang diakui dari biaya untuk memperoleh atau memenuhi kontrak dengan
pelanggan.

Praktik Akuntansi dan Pembukuan Yang Andal

Praktik akuntansi dan pembukuan yang andal dibutuhkan oleh para pemangku kepentingan dalam
lingkungan bisnis PMSE, terutama bagi pemilik bisnis PMSE. Informasi akuntansi yang andal dan
akurat merepresentasikan kondisi bisnis entitas, memampukan para pemilik bisnis PMSE untuk
mengelola dan memprediksi arus kas. Artinya praktik akuntansi dan pembukuan yang andal
memampukan para pemilik bisnis PMSE untuk merencanakan masa depan, memaksimalkan potensi
keuntungan, dan mengamankan pertumbuhan bisnis. Praktik akuntansi yang andal juga dapat
membantu para pemilik bisnis dan manajemen untuk mengelola kepatuhan pajak entitas bisnis PMSE.
Seperti entitas bisnis pada umumnya, perusahaan PMSE tunduk pada seperangkat pedoman pajak
yang spesifik (seringkali rumit), dan tidak ada yang ingin dikejutkan oleh tagihan pajak atau berakhir
dengan denda. Seiring pertumbuhan bisnisnya, laporan keuangan perusahaan PMSE pasti akan
bertambah rumit. Tanpa praktik akuntansi dan pembukuan yang andal, pertumbuhan sebuah
perusahaan PMSE dapat menjadi mimpi buruk dari transaksi yang salah kategori, dana yang hilang

dan akun yang tidak dapat direkonsiliasi. . .
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:0 PPN Perdagangan Melalui Sistem Elektronik

Perkembangan teknologi digital menciptakan ekosistem Perdagangan Melalui Sistem Elektronik
(PMSE) yang mendemonstrasikan transaksi bisnis lintas batas, termasuk jual beli Barang Kena Pajak
(BKP) dan Jasa Kena Pajak (JKP). Entitas bisnis yang sudah dikukuhkan sebagai Pengusaha Kena
Pajak (PKP) di Indonesia, terikat dengan peraturan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) atas pengalihan
BKP dan/atau JKP. Otoritas Pajak Indonesia merespon ekosistem PMSE dengan mengeluarkan
beberapa regulasi pajak terkait.

Peraturan pajak terkait PMSE termuktahir adalah Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia
Nomor 60 / PMK.03 / 2022 tentang Tata Cara Penunjukan Pemungut, Penyetoran dan Pelaporan
Pajak Pertambahan Nilai atas Pemanfaatan Barang Kena Pajak Tidak Berwujud dan/atau Jasa Kena
Pajak dari Luar Daerah Pabean di Dalam Daerah Pabean melalui Perdagangan Melalui Sistem
Elektronik. Tanggal efektif berlaku PMK No.60 / 2022 adalah tanggal 01 April 2022, menggantikan
PMK No.48 / 2020 tentang tata cara PPN PMSE.

Permuktahiran dalam PMK No.60 / 2022 dibandingkan dengan PMK No.48 / 2020 adalah
penyesuaian tarif PPN atas pengajuan barang tidak berwujud kena pajak dan jasa kena pajak yang
dilakukan melalui PMSE menjadi 11% mulai 1 April 2022 dan akan ditingkatkan lagi menjadi 12%
paling lambat tahun 2025. Selain mengubah besaran tarif, aturan baru tersebut juga mengubah
ketentuan mengenai perusahaan digital yang berhak memunggut, menyetor dan melaporkan PPN
PMSE.
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Sebelumnya hanya perusahaan yang ditunjuk saja yang berhak memungut PPN PMSE, kini diharuskan
bagi entitas bisnis yang menyelenggarakan PMSE dengan nilai transaksi pembeli Indonesia melebihi
Rp600 juta setahun atau Rp50 juta sebulan, dan/atau jumlah trafik di Indonesia melebihi 12 ribu setahun
atau seribu dalam sebulan. Kini perusahaan-perusahaan yang ditunjuk dan/atau termasuk tersebut juga
harus menerbitkan commercial invoice, billing, order receipt atau dokumen lain yang sejenis.

Secara umum ketentuan terkait pemungutan PPN PMSE relatif masih sama dengan aturan lama.
Termasuk mengenai kriteria perusahaan digital yang menjual barang tak berwujud kena pajak atau jasa
kena pajak yang ditunjuk sebagai pemungut PPN PMSE. Kriteria yang dimaksud yaitu mengacu pada
nilai transaksi atas pembelian barang atau penggunaan jasa dengan besaran tertentu dalam 12 bulan
dan mengacu pada jumlah trafik atau akses dalam 12 bulan. Adapun besaran pembatasan transaksi dan
trafik tersebut masih mengacu pada aturan Peraturan Direktur Jenderal Pajak Nomor 12-PER/PJ/2020.

Objek PPN PMSE meliputi Pemanfaatan BKP Tidak Berwujud termasuk Barang Digital dan/atau
Pemanfaatan JKP, termasuk Jasa Digital Dari Luar Daerah Pabean di Dalam Daerah Pabean melalui
PMSE. Barang Digital adalah barang tidak berwujud yang berbentuk informasi elektronik atau digital
meliputi barang yang merupakan hasil konversi atau pengalihwujudan maupun barang yang secara
original berbentuk elektronik paling sedikit berupa piranti lunak, multimedia dan/atau data elektronik.
Contohnya berupa e-Book, e-Magazine, computer software dan aplikasi digital.

Jasa Digital adalah jasa yang dikirim melalui internet atau jaringan elektronik, bersifat otomatis
(melibatkan sedikit campur tangan manusia) dan tidak mungkin untuk memastikannya tanpa adanya
teknologi informasi, paling sedikit berupa layanan jasa berbasis piranti lunak. Contohnya berupa web
hosting, video conference service, atau layanan jasa lain yang berbasis piranti lunak.

Pembeli Barang/Penerima Jasa adalah orang pribadi atau badan yang memenuhi kriteria sebagai
berikut: bertempat tinggal atau bertempat kedudukan di Indonesia, melakukan pembayaran
menggunakan fasilitas debit, kredit, dan/atau fasilitas pembayaran lainnya yang disediakan oleh institusi
di Indonesia; dan/atau bertransaksi dengan menggunakan alamat internet protocol di Indonesia atau
menggunakan nomor telepon dengan kode telepon negara Indonesia.

Pemungut PPN PMSE wajib menyetorkan PPN yang dipungut untuk setiap Masa Pajak paling lama akhir
bulan berikutnya, setelah Masa Pajak berakhir. Pemungut PPN PMSE dapat melakukan penyetoran
PPN menggunakan mata uang Rupiah dengan kurs yang ditetapkan dengan Keputusan Menteri yang
berlaku pada tanggal penyetoran; atau mata uang Dollar Amerika Serikat; atau mata uang asing lain
yang ditetapkan oleh Direktorat Jenderal Pajak (DJP).

Pemungut PPN PMSE wajib melaporkan PPN yang telah dipungut dan yang telah disetor, secara
triwulanan untuk periode 3 (tiga) Masa Pajak, paling lama akhir bulan berikutnya setelah periode triwulan
berakhir. DJP dapat meminta Pemungut PPN PMSE untuk menyampaikan laporan rincian transaksi PPN
yang dipungut untuk setiap periode 1 (satu) tahun kalender. Laporan tersebut memuat keterangan
sebagai berikut: jumlah pembeli barang dan/atau penerima jasa, jumlah pembayaran, jumlah PPN yang
dipungut dan rincian transaksi PPN yang dipungut untuk setiap Masa Pajak.

PPN PMSE ini dapat diklaim sebagai Pajak Masukan (PPN Masukan) oleh PKP, artinya PPN Masukan
dari produk digital luar negeri ini juga bisa dikreditkan. Syarat PPN Masukan PMSE dapat dikreditkan
adalah Bukti Pungut harus memuat nama dan NPWP atau NIK; atau alamat email yang terdaftar di DJP.
Jika tidak ada nama dan NPWP atau alamat email, sepanjang dilampirkan dengan dokumen yang
membuktikan bahwa akun pembeli pada PMSE memuat identitas Pembeli (hama dan NPWP atau NIK,
atau alamat email yang terdaftar di DJP), maka PPN Masukan tetap dapat dikreditkan.
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e IPO Sektor Perdagangan Melalui Sistem Elektronik

Dalam dua tahun terakhir, Bursa Efek Indonesia (BEI) menorehkan sejarah karena memiliki emiten
yang menyelenggarakan Perdagangan Melalui Sistem Elektronik (PMSE). Tahun 2021 PT
Bukalapak.com, Tbk. (BUKA) melakukan penawaran saham perdana (IPO) dan berhasil meraup 21,9
Trilyun Rupiah. Sedangkan pada tahun 2022 dua perusahaan PMSE terbilang sukses IPO, yaitu PT
PT GoTo Gojek Tokopedia Tbk (GOTO) dan PT Global Digital Niaga Tbk (BELI). GOTO memperoleh
dana hasil IPO sebesar 13,7 Triliun Rupiah dan BELI meraup sebesar 7,9 Triliun Rupiah.

IPO perusahaan di sektor PMSE merupakan aksi korporasi yang rasional, mengacu pada kondisi
pasar modal di Amerika Serikat yang didominasi oleh transaksi dan kinerja harga saham yang
bergerak di sektor PMSE. Sebut saja dominasi oleh nama-nama besar PMSE seperti: Amazon, eBay,
Walmart, Homedepot, Apple, dan Tesla. Namun demikian kinerja saham tiga perusahaan di sektor
PMSE dalam pasar modal Indonesia tidak sebagus di Amerika Serikat.

Sektor teknologi menjadi sektor investasi primadona bagi investor saham di BEIl selama masa
pandemi. Pertimbangan keputusan investasi oleh investor didasarkan pada prospek bisnis
perusahaan teknologi yang menjanjikan, diakibatkan dari revolusi teknologi yang semakin cepat akibat
pembatasan aktivitas sosial dan ekonomi di berbagai penjuru dunia. Tren investasi ini ditunjukkan
melalui indeks sektor teknologi (IDXTECHNO) yang mencatatkan kenaikan selama tahun berjalan
Y-0-Y sebesar 316,84% dan dikategorikan sebagai saham bagger (keuntungan investasi di atas
100%).
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Pertumbuhan indeks per bulan selama tahun 2021 disajikan dalam tabel sebagai berikut:

Closing Price

IDXESGL IDKENERGY DX BASIC |DXINDU ST IDENONCYC IDRCYCLIC IDXHEALTH IDKFIN ANCE IDX PROPERT ICXTECHND IDINFRA

Date
Amount *% Amount ) Amount % Amount % Amount % Amount % Amount % Amount % Annount % Anmount %
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ot-2 0.41%| . 0.3
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Perkembangan saham perusahaan-perusahaan tercatat di bidang teknologi dalam BEI
dimulai sejak tahun 2020. Setidaknya terdapat tiga perusahaan teknologi yang ikut
menawarkan saham perdana (IPO) dari total lima puluh satu perusahaan yang IPO di BEI
selama tahun 2020.

Tren ini berlanjut dengan IPO perusahaan-perusahaan teknologi berskala besar pada
tahun berikutnya. Bahkan tercatat IPO terbesar di Indonesia berhasil diperoleh oleh
BUKA, sebuah perusahaan di bidang teknologi yang bergerak dalam sektor PMSE. Tahun
2021 menjadi puncak perkembangan saham teknologi dengan jumlah IPO sebanyak tujuh
perusahaan teknologi dari lima puluh empat perusahaan.

Pada tahun 2022, GOTO dan BELI menjadi perusahaan teknologi dalam sektor PMSE
yang menjual saham di BEl. GOTO merupakan perusahaan rintisan di sektor PMSE hasil
penggabungan dua kelompok usaha yaitu Gojek dan Tokopedia. Sementara BELI adalah
perusahaan rintisan di sektor PMSE di bawah naungan kelompok Djarum, yang dimiliki
oleh dua bersaudara pengusaha terkaya di Indonesia. Tahun 2022 ditutup dengan lima
perusahaan teknologi dari lima puluh sembilan perusahaan yang IPO di BEI.

Tren IPO Saham Teknologi di Indonesia
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Penutupan tahun 2022 menunjukan IDXTECHNO mengalami penurunan indeks sebesar
34,59%, artinya mayoritas saham-saham teknologi dengan kapitalisasi pasar besar di Indonesia
mengalami penurunan. Perusahaan terbuka sektor PMSE termasuk mengalami tren penurunan
tersebut. BUKA mengalami penurunan harga dari harga IPO, dari 850 rupiah/lembar menjadi
262 rupiah/lembar, atau turun sebesar 69,18%. GOTO juga mengalami penurunan harga dari
harga IPO, yaitu dari 338 rupiah/lembar menjadi 91 rupiah/lembar, atau turun sebesar 73,08%.
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Arah pergerakan harga saham berbeda diperlihatkan oleh BELI, yang masih mencatatkan pergerakan
harga positif. Harga IPO BELI sebesar 450 rupiah/lembar menjadi 470 rupiah/lembar atau naik
sebesar 4,44%. Hal tersebut mungkin karena masyarakat percaya dengan grup Djarum yang menjadi
naungan perusahaan ini. Selain itu, dana segar BELI digunakan secara bijak untuk membayar utang
sehingga beban perusahaan menjadi lebih ringan.

Penurunan kinerja harga saham perusahaan teknologi disebabkan oleh berbagai faktor, baik secara
internal maupun eksternal. Perusahaan teknologi yang digolongkan menjadi perusahaan Startup
seringkali dikaitkan dengan prospek usaha yang sulit memperoleh keuntungan di masa mendatang
dan semakin diperparah dengan peningkatan cost of capital perusahaan. Salah satu peningkatan
biaya tersebut adalah akibat dari pemulihan ekonomi, dimana ada penyesuaian kebijakan Bank
Indonesia terhadap suku bunga yang telah naik dari rata-rata sebesar 3,5% sepanjang tahun menjadi
5,5% pada akhir tahun 2022. Cost of capital yang meningkat membuat perushaaan startup perlu
mengambil kebijakan dalam menjaga kelangsungan usaha, diantaranya dengan layoff karyawan dan
transisi bisnis.

Tahun-tahun berikutnya juga diperkirakan menjadi masa yang berat bagi perusahaan teknologi.
Pandangan resesi oleh masyarakat yang saat ini telah dialami oleh berbagai negara hingga
mengalami kebangkrutan, seperti Sri Lanka, Ghana, Pakistan, Bangladesh dan Mesir memberikan
rasa takut kepada masyarakat secara global. Hal ini juga berakibat pada pandangan investor dimana
saat ini angel investor menginginkan return atas investasi yang telah dilakukan, berlawanan dengan
proses bisnis perusahaan teknologi.

Konsep bisnis perusahaan teknologi cenderung mengutamakan penetrasi pasar untuk meraih user
secara luas sehingga cenderung melakukan strategi ‘bakar uang’ dalam perwujudan tujuan tersebut.
Hal ini juga telah disebutkan dalam ketiga prospektus perusahaan sektor PMSE terkemuka, dimana
dalam prospektus tersebut telah disebutkan bahwa berdasarkan kinerja profitabilitas bersih
perusahaan, terdapat kemungkinan dimana perusahaan tidak dapat memperoleh keuntungan di masa
mendatang. Kondisi tersebut yang menyebabkan angel investor memilih untuk memperketat, bahkan
melepaskan investasi pada perusahaan teknologi.

Perusahaan teknologi perlu mengembalikan citra bisnis kepada para investor untuk membangkitkan
kembali gairah investasi pada bidang teknologi. Perusahaan di sektor PMSE memiliki kelebihan
masing-masing untuk mengembangkan nilai perusahaan. BUKA memiliki kas yang memadai untuk
perbaikan dan peningkatan performa, GOTO memiliki ekosistem yang paling lengkap dan menjadi
pilihan utama user. Sedangkan BELI memiliki pengelolaan dan dukungan yang baik di bawah
kepemilikan kelompok usaha konglomerasi besar di Indonesia. Pemanfaatan kelebihan yang dimiliki
masing-masing perusahaan dan efisiensi biaya yang dilakukan perusahaan teknologi dan didukung
dari penurunan harga yang dialami perusahaan, serta potensi penurunan suku bunga di tahun berikut
meningkatkan gairah investasi dan kepercayaan investor terhadap sektor terkait.

Upaya perusahaan teknologi terkait optimalisasi kelebihan, efisiensi biaya dan transisi bisnis
memerlukan aksi korporasi yang terencana dan dieksekusi dengan baik. Perencanaan dan eksekusi
aksi korporasi ini tidak terlepas dari dukungan berbagai pemangku kepentingan dan profesi
pendukung dalam melakukan persiapan dengan baik dan matang. Adapun aksi korporasi ini perlu
dipertimbangkan agar masuk akal bagi kedua belah pihak, baik dari sisi manfaat dan biaya yang
timbul dalam pelaksanaan. Kolaborator antar regulator, perusahaan dan pihak ketiga perlu
terintegrasi dengan baik dalam mewujudkan kondisi ekonomi sektoral dan nasional yang lebih
kondusif. Pada akhirnya investor rasional akan kembali pada indikator nilai fundamental dibandingkan
dengan nilai perusahaan yang diperoleh dari optimisme berbentuk proyeksi pertumbuhan
penghasilan. Indikator nilai fundamental yang terbentuk dari laporan keuangan yang diaudit, relevan,
dan faithful representation. Perusahaan di sektor PMSE harus mengejar profit dalam implementasi
strategi bisnisnya, daripada sekedar mengejar pertumbuhan penghasilan.

Sementara itu akuntan manajemen dan auditor yang terlibat pada perusahaan di sektor PMSE harus
kembali mengedapankan prinsip konservatisme dalam akuntansi, yaitu prinsip kehati-hatian akuntan
untuk menghindari optimisme berlebihan pemilik dan manajemen perusahaan. Prinsip yang menunda
penghasilan dan keuntungan yang belum pasti, namun mengakui beban dan kerugian yang sangat
mungkin terjadi. Laporan keuangan yang berkualitas akan membuat kinerja perusahaan di sektor
PMSE lebih merefleksikan kondisi sebenarnya dan berlanjut. sw-indonesia.com 117



+ @

r @ sw-indonesia.com

SW Indonesia
SW Indonesia is a perfect blend of an audit
firm established by a legendary accountant in

Indonesia and a very strong "riging star” of the

global accounting netwark. The combination
of senlor partners and young pariners creates
a cross-generation synergy that is able to lead

transformation in the business environment,

sw-indonesia.com

:0 Prospek Perdagangan Melalui Sistem Elektronik

Teknologi mengarahkan peradaban masyarakat global kepada tujuan praktis dan peran sentral
sebagai sarana yang mendukung aktivitas manusia di segala bidang. Perkembangan teknologi
informasi menjadi teknologi digital memegaruhi perilaku individu dalam aktivitas sehari-hari.
Teknologi menghadirkan berbagai kemudahan dan solusi dalam kehidupan sehari-hari termasuk
komunikasi, akses informasi, pertukaran, menyelesaikan pekerjaan dan transaksi jual beli.

Salah satu aktivitas yang sangat terdukung dengan adanya perkembangan teknologi adalah
sistem transaksi perdagangan atau jual beli yang mulanya dilakukan secara konvensional hingga
menjadi secara online. Hal ini mendorong berdirinya perusahaan teknologi rintisan yang
menyelenggarakan Perdagangan Melalui Sistem Elektronik (PMSE). Perusahaan-perusahaan di
sektor PMSE mengembangkan aplikasi yang menjadi tempat jual-beli (marketplace) dan
berlomba untuk memiliki trafik transaksi tertinggi dan nilai transaksi terbesar.

Marketplace memiliki keunikan karena hadir perusahaan-perusahaan di sektor perdagangan,
tetapi mereka tidak memiliki persediaan barang dagang. Hadir perusahaan-perusahaan
transportasi tetapi mereka tidak memiliki moda transportasi. Hadir perusahaan-perusahaan yang
menawarkan hotel atau penginapan tetapi mereka tidak memiliki properti. Perusahaan yang
mengembangkan marketplace berperan sebagai penyedia platform online untuk para penjual dan
mereka mendapatkan komisi atau bagi hasil dari transkasi yang terjadi menggunakan platform
mereka.

Bahrain Mawarid, bahrain.rinaldy@shinewing.id FEBRUARY 2023 | 18



Saat ini masyarakat cenderung melakukan transaksi jual beli secara online yang disebabkan oleh:

1. Hadir berbagai marketplace yang menawarkan berbagai produk barang dan jasa untuk dapat
memenuhi kebutuhan dan mendukung aktivitas manusia sehari-hari,

2. Berkembang alat pembayaran non-tunai berbasis elektronik yang dapat digunakan sebagai
media pembayaran sebagai pengganti uang tunai dan, memudahkan masyarakat dalam
melakukan transaksi jual beli dengan cepat dan efisien, dan

3. Pertimbangan keamanan transaksi dengan bantuan teknologi yang memungkinkan telusur
transaksi dan personal yang menjawab kekhawatiran penggunaan uang tunai yang memiliki
risiko pencurian dan pemalsuan, terlebih di saat melakukan transaksi dengan nilai besar.

PMSE memberikan kemudahan bagi para pelaku usaha, baik usaha dengan skala besar maupun
UMKM. Hampir seluruh produk barang dan jasa sudah tersedia di internet. PMSE diartikan sebagai
model bisnis yang memungkinkan sebuah entitas (perusahaan atau individu) dapat menjual atau
membeli porduk secara online. Sektor PMSE di Indonesia mengalami pertumbuhan dalam beberapa
tahun belakangan, bahkan nilainya meningkat tajam sejak pandemi covid 2020. Masyarakat
diharuskan untuk berbelanja secara online akibat adanya kebijakan Pemberlakuan Pembatasan

Kegiatan Sosial (PPKM).

Year Value/USS
2020 37,000,000,000
2021 49,000,000,000
2022 56,000,000,000
2027* 121,000,000,000

Berdasarkan riset yang dilakukan oleh Meta dan Bain & Company, Indonesia mempunyai prospek
positif untuk mengembangkan PMSE. Hal itu terlihat dari Gross Merchandise Value (GMV) atau nilai
penjualan bruto PMSE di Indonesia di tahun 2022 yang mencapai sebesar US$56 Miliar, atau
meningkat sebesar 14% dari tahun sebelumnya yang sebesar US$49 Miliar. Walaupun di tahun
2022 mengalami peningkatan GMV, tetapi pertumbuhan mengalami pelambatan dibandingkan
tahun 2020 yang kenaikannya mencapai 32%.

Perlambatan tersebut terjadi karena tekanan akibat inflasi, hambatan rantai pasok dan pelonggaran
kebijakan pembatasan sosial yang membuat konsumen berbelanja secara offline. Prospek sektor
PMSE di Indonesia diproyeksikan akan mengalami pertumbuhan sebesar 17% pada lima tahun
mendatang, dimana GMV akan mencapai sebesar US$121 Miliar pada tahun 2027.

Pola masyarakat Indonesia dalam melakukan transaksi di platform PMSE juga meningkat.
Berdasarkan laporan khusus yang dirilis oleh Google, Tamasek dan Bain Company menyatakan
bahwa waktu yang dikeluarkan orang Indonesia untuk masuk ke dalam platform PMSE meningkat,
dari yang awalnya hanya 3,7 jam/hari menjadi 4,7 jam/hari, khususnya pada saat regulasi PPKM.

Indonesia juga menjadi salah satu negara yang sektor ekonominya dikontribusikan secara besar
oleh perkembangan PMSE. Hal ini disebabkan oleh peningkatan pengguna internet dalam beberapa
tahun terakhir dan peran internet itu sendiri sebagai fasilitator utama untuk PMSE. Bahkan
Indonesia menjadi salah satu negara asia dengan pengguna internet tertinggi di dunia yang
jumlahnya diperkirakan mencapai 143 juta pengguna di tahun 2019.
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Negara asia lain yang memiliki pengguna internet terbanyak ialah India, yaitu sebanyak 560 juta
pengguna. Sementara itu pengguna internet paling banyak adalah masyarakat Tiongkok yaitu
sebanyak 829 juta pengguna. Data tersebut menunjukkan bahwa kurang lebih sebanyak 50% dari
populasi Indonesia adalah pengguna internet dan menandakan pasar PMSE menjadi salah satu
sektor bisnis yang menjanjikan.

Data dan informasi di atas menunjukkan bahwa PMSE menjadi salah satu faktor dalam
meningkatkan pertumbuhan ekonomi yang disebabkan peningkatan kegiatan jual beli secara online
dan dapat mendorong lebih banyak investasi. Hal tersebut juga dapat menciptakan lapangan
pekerjaan baru dan meningkatkan pendapatan per kapita. Indonesia menjadi salah satu negara
dengan tujuan investasi tertinggi di Asia Tenggara yang menarik, Setidaknya 25% dari total nilai
pendanaan swasta di kawasan tersebut, yang jumlahnya sebesar US$3 Miliar. Hal tersebut
disebabkan ekonomi pasar Indonesia memilki peluang bagi investor untuk berinvestasi, khususnya
investasi digital dalam jangka panjang.

Pemerintah Republik Indonesia menetapkan berbagai regulasi untuk menunjang pertumbuhan
perusahaan yang bergerak dalam sektor PMSE. Pemerintah Republik Indonesia meluncurkan
Online Single Submission Risk Based Approach (OSS RBA) untuk mendirikan perusahaan di
Indonesia. Bidang dan sektor usaha untuk aktivitas bisnis PMSE harus disesuaikan sesuai jenis
usaha yang tercantum pada Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia (KBLI). Sebagai pedoman
dalam memenuhi persyaratan izin usaha OSS RBA hal ini diatur dalam Peraturan Pemerintah
Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berbasis Risiko (PP No.5/2021).

Untuk perusahaan di sektor PMSE, setidaknya masuk dalam 4 jenis KLBI yaitu:

1. KLBI 47914 Perdagangan Eceran Melalui Media Barang Campuran

2. KLBI 47919 Perdagangan Eceran Melalui Media Untuk Berbagai Macam Barang Lainnya
3. KLBI 62012 Aktivitas Pengembangan Aplikasi Perdagangan Melalui Internet

4. KLBI 63122 Portal Web Dan/Atau Platform Digital Dengan Tujuan Komersial

Lingkup KLBI 47914 meliputi perdagangan eceran berbagai jenis barang campuran seperti
makanan, minuman, tembakau, kimia, farmasi, kosmetik, alat laboratorium, tekstil, pakaian, alas
kaki, barang keperluan pribadi, perlengkapan rumah tangga dan perlengkapan dapur yang dipesan
melalui (surat, telepon atau internet) dan barang akan dikirim kepada pembeli sesuai dengan barang
yang diinginkan. Sedangkan lingkup KLBI 47919 meliputi usaha perdagangan eceran berbagai
barang lainnya yang tidak termasuk ke dalam KBLI 47914, melalui pesanan dan barang akan dikirim
kepada pembeli sesuai dengan barang yang diinginkan berdasarkan katalog, model, telepon, tv,
internet, media massa dan sejenisnya.

Lingkup KLBI 62012 meliputi kegiatan seperti konsultasi, analisis dan pemrograman aplikasi untuk
pengembangan aplikasi perdagangan melalui internet. Sedangkan lingkup KLBI 63122 meliputi
mengoperasikan web dengan tujuan komersial yang menggunakan mesin pencari, pengoperasian
situs web yang berfungsi sebagai portal ke internet, seperti situs media yang menyediakan isi yang
diperbarui secara berkala; dan pengoperasian platform digital dan/atau situs/portal web yang
melakukan transaksi elektronik yang mencakup aktivitas pemesanan, pembayaran, pengiriman atas
kegiatan tersebut.

Setelah pendirian, berbagai kewajiban rutin harus diselenggarakan seperti perusahaan di sektor lain
di Indonesia. Kewajiban penyelenggaraan pembukuan sesuai standar akuntansi keuangan di
Indonesia, perpajakan, jaminan sosial tenaga kerja, jaminan sosial kesehatan karyawan, laporan
triwulanan kegiatan penanaman modal dan audit wajib atas laporan keuangan.
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BN Tech mmmTotal =—Percentage

2022FEE TR, IDXTECHNOMISH RIR T 34.59%, IXEHEE BT ASHHER ARG
#BEF T, PMSERN EH A EEREFERTREES, BUKABRIPOMIEME50SLL/BRIEE2627
tb/B%, F&1E69.18%, GOTORIIPOMIEM3I38ALL/BREEEI1 ALL/B&, [RIEAT3.08%,
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BELIZRHABRIBRMNES, BHREFFRIRIMNTEES. BELIRIPOMTEMNAS0AEL/RR EikE4704
Eb/B%, BKiE/94.44%, XAJRERII R AR TDjarumERIIEE, ZEHRXKRATNGERE. Lt
, BELINFrREHIAEATEIAGRS, NHEATRIRE.

RIS ABRMNMBY T ERZ ARSI MRS ERIERR. PRI TR ESEIRE
X, ERFELRA, FEEEATRARARIEINMmEL,

XEEMNNRAREFEANER, (EBANRITHANRBEREMERE, NEFRIFIY3.5%ES
220225 [;RHY5.5% . BARLARNBNNESALINDFERBIITHKMAIFWSAIESME, SEHRM

A SSHERY,

TR PRV RHR A BRIR RS 2RERN. SFRBIORIAEEINMED THR-HNEZR, W0
HrEE=-R. Ny, BEHNE. Z[IMEFKRK, EERASKKERER, XU rTREiIRR,
ENERIREREARERERAMER, XERRABRW S REER.

R ATNEEEXMETHRAEEHITZEE, NARIE ZRZAR, EMREToE “HeR
" ESSRSEEIIX—B iR, EPMSERHN=xXEBATRIBEKIRABFHRETX—x<, HPEd, |
REATRISBMEENRN, REEHUBERKTERY. XMERSHXERAEFGZNER, EEW
AR ATRIREA.

R ATIRERENRZZNEWLSR, UERMEHIRBIAE. PMSENABERRATNMES
EERERNE. BUKABEBRIMESREIFTIRES, GOTORARTENESRS, BEFH
Bik, [, BELIEEIRARMWEFNES T, AERIFNEENXE. MASRATRERINS
MBS AT E, FHERIATREMAISHF, R T —FRREERNEN, KREBEXITIAYR
BRBHORFERELD.

RSN ABIEEEMR. AR SHA S AN T FFER ORI ATNT. RE1THRINR
WAPTBAFSERFRASIFEW AR, BMHESTROIIES. ATHTEERE,
LSRR ERAEMAA S ARG HEENX., BET. ASNE=1ZENGFREES
25, UEIENEZRMEBIEGRNEF5&M.

R, BEMRBERRZERNERER, MARKNBNERNFNENXTONFREHNLBTNE. EX
IMEERHEEEITRIMSRER. BRMIREKER . PMSERIABITELRER VS5 HRESHT FHIERF
i, MIAMUXBEREAEK.

Eif, Z25PMSEATNEERIHTHIEITHIUNEFRZRSITPIERTERERN, XESIHITAIXETR

BRI, LIERABSRAEENEEETERN. ERANHEERBRANFGE, WA ARIERERNZE
FAFIRAHIEREN, BRENVSIREEATFEPMSEF R RANSAILIR BRI E R EE RN,
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SW Indonesia

SW Indonesia is a perfect blend of
firm established by a legendary accountant in
Indonesia and a very strong "rising star” of the
global unting network. The combination

of senlor partners and young partners creates
a cross-generation synergy that is able to lead
transfornm

1ation in the business environmant

sw-indonesia.com

o BFRBRAMES

BARGEAI SR AS MShrRI B iR, AESGSErEMRRIASENTRIFEER OMER. BEREA
RENGFZAZWEN ANBEES. ERBEEETR, BAWEE, FERRN, 8BS, FaESH
RAFRMSTMERNFIRRTTE.

BRARLERZRAR NS ERERAK RG], CRIZUMESRISZUHITRY. XIEEETR
FRBESG (PMSE) BRIEHANTRIZ. FIBPMSERIABIFF RN AR EATIRES, HAET

BERENRZENRANRZZNE.

MT—EREEHCEREFNRZ AR, REENRERATE, IIRHBEESEBENBEETF
BRHIAE], XMHpEMEe. FAZTBNATAZRERNETFE, IMNZFE ERERR
ZPIRBAEER B ER.

5%, AMMETEL EWRIREI T
1. BEMSFNTHZRHMIRHENEMIOIRS, BUARERERZRIFEEE,
2. IMMERFHLITEFAZMGEN, JUBERHE, EAMIEEZHTIREGHAISLEZS,
LAR
3. HFMREXAIHIRIER, FXMERAREEMmE, MEEVEXRAEIT, TEEEHITK

EZBHIERT.

Bahrain Miwardi, bahrain.rinaldy@shinewing.id FEBRUARY 2023 | 30



PMSEJSREPAANF/NMAELEN (UMKM) 3B TEF]. JLFRER @RS E I LIEE R £
2, BRE—MBEIART, LR (REENA) B L THESWE = m, Tk, HERH
IPMSERH T, EMEEZE2020FF R IBLURSEIEN. XEHTHKEMRHIEREEA
ML LT,

Fon UREVESS

2020 37,000,000,000
2021 49,000,000,000
2022 56,000,000,000
2027* 121,000,000,000

Metaf1 N BE BN EINIAFZREE, ENERAWPMSERRBRISSR. 1ZE5C LAMNENEBFTr2022
FRmME (GMV) BPMSEEEREPEH, %MEERTI560{25TT, ELRI—F490{Z5ETTIBK
T14%, RE20225FGMVEFRTIE, 185202058 32%A9E KB, BKIRECERE.

IR ERREE B AKESD, HRSERIBRGILAR 22 I0iH 2 E Ce EM¥IRIHE XIESIBRBIFEMEAIA
f#. ENERFIPMSEATUSRHERKAFRGIER17%, HPRGMVIIGIE20275FAF]1210/25T.
ENEATEPMSEEE LRI ST ABEEI. TamasekflI BEAATIRIESI AN —DEIRE
=M, ENEATEPMSESE EAEZRRIRSEIERTIENN, M3.7/\ad/RIBINZEI4.7/NS/R, $5RI2E
PPKMrHA(g],

ENE ATt RELFERIINPMSENABMHE RGHNER— XERTESEREHKMAFRY
1En, DUKRBEEBMNAS/EAPMSEEZ{EHEANER, BL L, (IEBATEHR FEHRNAEFRSZ
BIEMEZRZ—, E2019FBFIAEI1.43(Z2,

BT RERZERMAFNIENERZEE, ZiX5.6(28F. B, BEEMAFPRZHETE,
HE8.29ZMF. SRS~ HERATLNBS0%NAORERKNAF, FHEPMSEMZEREEN
N[N AT

EAIEIEEREE, BT& ESSEENEN, PMSERESEFISKNREZ—, JLUSMES
AR, ERRILIBIEFRAYHUAN S, 1EBIMAAN. EDERRARITRAREIRERS|IrYRE BRIt
ExRz—, EVHZEKAAREMERI25%, SENA30Z3ETT. XEENNERATNMIZEST

IIRRERETREN S, FHIRKPBHFRE.
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ENERATHAEBRMANE T ZHER, SHEPMSETIATINAR. BT —ubmtiFa i EEER
4t (OSSRBA) , LMEEEIERFATIRZ AT, PMSERIES RATUSFN SRR (ENER
P SSEdnEDSR)  (KLBI) HRRRFIRILSSSBUHITIERE. 2021 F 65 SBUFRAIXTLEET
MBZAYFRIRFOSS RBAE AR RRE K SLHEERaIt1T 7 AE.

PMSEfTIV =D E1E4AFKLBISREIAF], AD:

1. KLBI 47914 BIHAHITREEREERS,

2. KLBI 47919 @EHEAHITHMERTERS,

3. KLBI 62012 FFREEMRZMNBEFAYER, LUK
4. KLBI 63122 BB EHRIRIIIFMuLH/HEFF .

KLBI 479148 CEIEESZMESHMARNEER S, MBI, BiEsERMITWHNEY), X
L HE, EHE, 0%, itm, TRFIRE. HRm. RE. 835 PABR. XBIRENE
BIgR%E, HSAEREIEELS. Eit, KLBI 47919055EEIRE T AAEIEEKBL 4791478 E b
BRNEERS, BUEmEE, B, BiE, B, BN, ARERETWESR, FHSmERR
EEXLT,

KLBI 6201205 EIE1EE 8, DTN EREFRITE D, BEEERNAARZMNAFER. MmKLBI
631220 EEEEHTFE BRI BERSIZEEENR, 255N IFPMLL, WNEAEFHASL0E
KR, DANIZEHFEEaf/akut/ IR/, #TREFRS, EPaiETN, SIF03(TiEs.

NEEMN ERENE R EM T AT —FEITSIT AR NS, XENSEERREEMS

EVRIEICK, SRR, NRTRHETSRENETRE, RFEERSKRAEE, UREWUSEK
S TR,
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o Catalyst for success

Asia-Pacific
Business Hub

Even |n uncerta”'] t|mes, Supporting the wider financial

services industry

you can rely on our market . it oter assurance

» Taxation consulting

knOWIedge tO help you take - Business advisory

* Outsourcing & company services

» Education for finance profession
th e Iead . » Conference & exhibition managemw

www.sw=-indonesia.com

AN

~ . - oy elmy D—— | RECOGNISED
g AUTHORISED SWeRLEARNING lpccal  CPA BB | cveiover
Yp ot® Z. TRAINING EMPLOYER | : ' __ AUSTRALIA PARTNER

Trainge Developmant - Platinum



